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Orgut Kultara

» Orgut Kulttra kisinin
orgutte kendini
anlamlandirmasina firsat
veren ve onun inanisg,
dusunus ve davranis
bicimini belirleyen
normlar ve degerler
butunuddar.




» Orgut kiltar(, temel grupsal
degerleri ve mesajlari kapsar; grup
uyelerine paylasiimis orgutsel
dusunce ve duyqulari sunar. Bu
durum orgutun disindakiler tarafindan
kolayca anlasiimaz.

« Orgut kulttru, eylemlere siireklilik,
orgutsel davraniglarda uyum
saglar, boylece orgutsel iklimin ortaya
cikmasinda onemli rol oynar.




» Orgutsel kiltir, orgut tiyelerine
farkh bir kimlik veren ve orgute
baglanmalarina yardimci olan
ve orgut uyeleri tarafindan
paylasilan i¢ degiskeleri
sunmaktadir.

« Kultur, insan etkilesimini gelistirir.
Orgutsel kiltir, 6rgiitin sembolik
temellerini anlamamiza yardimci
olur.
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Orgutsel kiltur su boyutlardan

olusur:
a) Orgutin tarihi, degerleri ve inanclari,

b) Orgltu aciklayan hikayeler ve mitler
(soylence),

c) Orgutiin kiltirel normlari,
d) Gelenekler, torenler, adetler,

e) Orgltte, orgltsel ve bireysel amaclara
bakis tarzi.




ORGUT KULTURUNUN
UNSURLARI

« Sosyal ve Fiziki Cevre

« Maddi Nesneler

» Mimari Ozellikler ve Sirket Kimlig
 Kullanilan Dil

« Hikayeler ve Efsaneler

* Torenler

» Davranis Tarzlari ve Orgltsel Kurallar




« Semboller

« Kahramanlar

* Deger Sistemi
 Temel Varsayimlar
» Orgut tarihi




ORGUT KULTURUNUN
OZELLIKLERI

* Uyum saglayabilir ve degisebilir nitelik tasir.

« Sosyal nitelik tasir. Diger bir ifadeyle orgut
kulturu birden ¢ok bireyin bir araya gelerek
getirdigi bir olgudur.

« Semboller ve sembolik hareketler araciligiyla

ogrenilebilir, ogretilebilir ve gelecek nesillere
aktarilabilir.

 Zamanla olusan bir kavram olmasi nedeniyle
gecmis zamana bagli olarak belirlenmistir.
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Orgdit Kiiltirinin Ozellikleri-2

« Butuncul ozellik tasir. Diger bir ifadeyle butunune
yonelik olup her kademede calisan personele ait duygu,
dlsunce, deger ve inanglar butununu ifade eder.

* Yapl, strateji ve sistem gibi teknik unsurlar ile personel,
yonetim tarzi ve yetenek gibi beseri unsurlar arasinda
baglantiy1 ve uyumlastirmay saglar.

» Bireyler tarafindan meydana getirilmistir. Orgit Gyelerinin
dusunce, istek ve davranislari sonucu ortaya koyar.

« Her orgutun kulturu onu digerlerinden ayiran ozgun
taraflar vardir.
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ORGUT KULTURU TIPLERI

« Guc Kulturu: Bu kulturde
otorite sahibi olan insanlar
baskindir, digerleri onlarin
beklentilerini yerine
getirmeye calisirlar.




* Rol Kulturu: Bu kultur, | . 3
fonksiyonel iligkilerin hakim i @ ? M‘
oldugu biirokrasi kiiltlirtidiir. 4 ’.

» Orgut icinde faaliyetler, ayri ayri
Islev goren departmanlarin birer
fonksiyonu bicimindedir.

» Orglt tepe yonetim tarafindan
koordine edilen kurallarca kontrol \ /
edilmektedir.




- Basari Kulturu: Bu tip
kulturde insanlar igin
kendisi ile ilgilenirler ve
iIsin yapilmasi ile ilgili
bireysel bir caba ve ilgi
gosterirler.




* Destek Kulturu: Bu kultur,
hiyerarsiye,
uzmanlagsmaya ve
rutinlesmeye karsidir.

* Destek kulturunun hakim
oldugu kurumlar uyelerine,
birbirleriyle iligki kurma ve
ait olma konularinda tatmin
duygusu saglar.




Orgiit Kultiiriiniin bir baska
siniflandiriimasi ise su sekilde
yapilmaktadir:

« Baskin-Alt Kultur:

» Orgut kdltari dendiginde anlasilan ve
organizasyon uyeleri tarafindan paylasilan temel
degerler baskin kulturu olusturur.

» Alt kultir 1se organizasyonun bolumlerinde her
bolumun kendi uyeleri arasinda gecerli olan
degerler soz konusudur.
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* Guclu -Zayif Kultur:

« Guclu Kiultur; organizasyonun temel
degerlerinin temel cogunlukla paylasilmasi ve
kabuludur. Ne kadar cok benimsenirse o kadar
cok guclenir, amac birlikteligi saglar performansi
arttirir.

« Zayif Kultur; organizasyonda bilingli
olusturulmamis amaclara hizmet etmekte,
oykuler ve torenlerle calisanlara mesaj
vermekte, musteri, urun ve calisan yerine
istatistiklere onem vermektedir.
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« Sebekelesmis-Cikarci-Toplumcu Kultur:

* Bu ayrima sosyallik ve dayanisma boyutlarindan
yola c¢ikarilarak ulasiimistir.

« Sosyallik bir toplulugun uyeleri arasindaki yakin
dostluklarin bir olcutudur. Dayanisma ise, kisisel
baglardan bagimsiz olarak toplulugun ortak
hedeflerinin hizli ve etkin bicimde hayata
gecirilme becerisinin olgutudur.
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ORGUT KULTURUNUN
ONEMI

- Orgut kultar(, calisanlari grup bilinciyle birbirlerine ve
orgutun amaclarina baglayici bir rol oynar.

» Orgut kulttrd, 6rgitin amaclari, stratejileri ve
politikalarinin olugsmasinda onemli bir etkiye sahiptir.

* Yoneticiler acisindan secilen politikalarin
yurutulmesini kolaylastirir.

» Orgut Gyelerini ortak inanclar, degerler, normlar ve
gelenekler etrafinda birlestirir.

» Orgltin dis cevreye uyum saglamasinda temel rol
oynar.
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ORGUT KULTURUNUN ONEMI-2

» Orglt kultarinin calisanlarin morali ve verimliligi
uzerinde guclu bir etkisi vardir.

« Orgutiin kendi ile ilgili imajini dahi etkiler.

» Orgute bagli calisanlar, o 6rgutiin kiltiriini kabul veya
reddederler.

« Kabul ederlerse o kulture uyarlar ve bunu
davraniglariyla aciga vururlar.

 Reddederlerse hayal kirikligi ve gerginlikten dolayi
orgutten ayrilma yoluna gidebilirler.
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ORGUT KULTURUNUN
FONKSIYONLARI

« Kulturdn basglica iki fonksiyonu vardir:

a) Ic baglhlig: kolaylastirmak icin kultiir;

« Organizasyon uyelerine dil, ortak ifade ve kavramlari
saglar.

« Kigilerin ve gruplarin organizasyondaki yerlerini belirler.

« Gug ve statunun dagilimi, uyeler arasi iligkiler, odul
yaptirim sistemini ve

« Tum organizasyonel olaylara bir anlam veren
Isletmenin ideolojisini kapsar.




b) Dis cevreye uyum saglamada ise kultur;
» |sletmenin misyonunu ve stratejisini

* Organizasyonun amagclarini ve bu amagclara
ulasmak icin izlenecek yollari tanimlar.




ORGUT KULTURUNUN
YARARLARI

» Orgut kiltar(, orglitsel davranisi ve
performansi guclu sekilde etkilemektedir.

» Orgut kiltlirt sosyal normlar, paylasiimis
degerler, paylasilan zihinsel modeller ve sosyal
kKimlikler araciligiyla orgut uyelerinin
davranislarini orgutleyip denetlemekte,
boylece orgut uyelerinin ortak amaclar
etrafinda toplanarak benzer sekilde davranip
dusunmelerine yol acmaktadir.
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« Orgut kultura, orgiitsel davranis kaliplari
olusturmaktadir ve bunlari desteklemektedir.

« Orgute yeni katilan lUiyelere nasil davranmalari
gerektigini ogreterek, orgut uyeleri arasinda ortak bir
dil, algilama, dusunme ve duygudaslik olusturarak
orgut uyelerini sosyallestirmektedir.

« Orgut calisanlarina cgesitli problemlerin ¢6zim yolunu
gOsteren ve orgut calisanlarinin davraniglarini makul ve
anlamli kilan bir temel saglayan orgut kulturu, orgutun
istikrarh bir sekilde varligini surdurebilmesinde
hayati bir oneme sahiptir.
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» Guclu bir orgut kulturune sahip olmak bireysel,
grupsal ve bir butun olarak orgutsel basari icin
temel kabul edilmektedir.

» Orglt calisanlar arasinda davranissal kontrol
saglayan, kimligin kaynagini olusturan ve
istikrari tesvik eden orgut kulturu, diger
taraftan degisime, ilerlemeye, cesitlilige ve
Isbirligine engel olabilmekte, bir tur korluk ve
etnik bir benmerkezcilik yaratabilmektedir.
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» Orgut kultira o6rgut calisanlarina ‘normal’
kabul edilen eylem kodlari saglarken, bu
kodlara uymayan faaliyetlerin de ‘anormal’
olarak gorulmesine yol acabilmektedir.

* Uzun yillar icinde olusan ve orgut
calisanlarinin zihinlerinde i¢sellestirilen
orgut kulturt degisime direng gosteren bir
nitelige sahiptir.
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