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1.ORGUTLERDE GRUPLAR

* Grup belirli biramacg ve hedef icin bir
araya gelmis birbirinden haberdar olan,
gercekte var olan tinitelerdir.

* Gruplar belirli karsilikli rollere, stattilere,
deger hiikiimlerine ve inanglara sahip ve bu
ozelliklerinin farkinda olan karsilikl iligki
diizeni icinde bulunan, ayirt edilebilin
ozellikler tasiyan birden fazla ferdi
kapsayan toplulukladar.

* Ortak normlar paylasan, ortak amaclari
dogrultusunda birbirleriyle etkilesim
halinde olan iki veya daha fazla kisinin
olusturdugu yapiya grup denir.




* Grup, ortak normlar paylasan
genellikle aralarinda farkli rollere
sahip, ortak is amaclar
dogrultusunda birbirleriyle
iletisim icinde bulunan bireyler
toplulugu olarak ifade edilebilir.

 Bagka bir ifadeyle grup; birbirleriyle
etkilesim halinde bulunan,
psikolojik olarak birbirlerinin
varligindan haberdar olan ve
kendisini bir grup olarak algilayan
kiiciik veya bityiik birey
topluluklaridar.




. GRUPLARIN OZELLIKLERI

 Gruplar birbirleriyle karsilikli iligskide
bulunan, davranislarinda
birbirlerinin varligini hesaba katan
insanlardan olusur.

 Grup eyleminin yoneldigi bazi ortak
amac ve hedefler bulunmalidir.

» Grup uyeleri arasinda ortak degerler,
hatta, belli bir duygusal ortam vardir.

* Grubun kendine o6zgii bir sosyal
yapis1 vardir.

[  Gruplar siireklilik arz ederler.




* Grup tyelerinin uymak zorunda
olduklar1 bir takim kurallar vardir. Bu
kurallar yazili veya yazisiz olabilir.

* Gruplar insan ihtiya¢larini
karsilamak icin meydana getirilirler.

* Grup gerek kendi tiyeleri gerekse
kendileri disinda bulunanlar tarafindan
kabul edilen bir varliga ozel bir
kimlige sahiptir.




4. GRUP NORMLARI

* Gruplarin en buiytik 6zelliklerinden biri
de ttyelerin uymak zorunda
olduklar1 normlar gelistirmeleridir.

* Norm, bir grup icinde hangi tir
davranisin uygun, hangi tar
davranisin ise istenmedik oldugunu
belirten kurallar sistemine denir.

* Gruplaricin normlar ortak bir davranis
bicimi, ortak tutum ve inanclar
yaptiklar islerine karsi gelistirdikleri
ortak duygular olabilir.




GRUP TURLERI

* Birincil Gruplar

e Ikincil Gruplar

* Referans Gruplar

e Uyelik Gruplar

* Temel Gruplar

* Resmi (Bicimsel) Gruplar

 Gayri Resmi (Bi¢imsel
Olmayan) Gruplar




Birincil Gruplar

* Birbirleriyle samimi bir sekilde
etkilesimde bulunan ve duygusal
bagliliklar: bulunan iki veya daha
fazla kisinin olusturdugu gruplardir.

Birincil gruplara birincil iliskiler
hakimdir. Grubun tuyeleri hem sayica
az hem de fiziki yakinlik icindedir. Aile
akrabalik, komsuluk ve oyun
gruplar birincil gruba ornektir.




Ikincil Gruplar

e Upyelerin ortaklik duygusuna sahip olduklar:
gruplardir.

Bu gruplar tilkii ve idealler tizerine
kurulmus, grup tiyeleri arasinda karsilikhi
iliskilerin birbirini goremedikleri cok sayida
insanin bir arada bulunmasi nedeniyle
uyelerin birbirlerini yakindan tanima
firsat1 bulamadiklar1 gruplardar.

Ornek olarak 6grenci sayisi fazla olan
universiteyi bir iilkenin tiim
vatandaslarini, bir sendikaya bagh isci
_ [ gruplarini gosterebiliriz.




Referans Gruplari

* Bireyin heniiz tiyesi olmadig1 ancak tiye
olmayi istedigi, bununla ilgili olarak
cesitli cabalar gosterdigi gruplardir.

* Bu gruplar bireyin ideali olan ve bir an once
ttyesi olmaya caba gosterdigi gruplardir.

| * Pozitif ve negatif referans gruplari olarak

ikiye ayrilir.




A Uyelik Gruplar:

» Kisilerin halen tiyesi bulunduklar
ve icinde faaliyet gosterdikleri
gruplardir. Kisi cogu kez birden
fazla grubun uyesi olabilir.

.+ Ornegin bir ailenin ferdi bir
J, okulun mezunu bir isletmenin
-~ mensubu vb. olabilir ve gruplarda
aktif bir gorev alabilir.
i,
:




Temel gruplar

Her toplumda sosyal ihtiyaclarin ve
gruplarin bulunmasi, bunlarin her zaman
ayni bicimde olduklari anlamina gelmez.
Gruplar fonksiyonlara gore
simiflandirabiliriz:

Aile grubu

 Egitim grubu

Ekonomik gruplar

Siyasal gruplar,
Dini gruplar




Resmi (Bicimsel) Gruplar

 Biitiin orgiut amaclaryla ilgili belirli
amaclar gerceklestirmek ve belirli
gorevleri yuriitmek tizere kurulan
gruplardur.

._* Big¢imsel gruplar gecici bicimsel ve
l é surekli bicimsel gruplar olmak tizere
o
i

ikiye ayrilirlar.




Gayr-i Resmi (Bicimsel Olmayan)
Gruplar

 Gayr-i resmi gruplar kisilerin ortak
ilgileri, arkadaslik iliskileri ve
sosyal ihtiyaclar1 dogrultusunda
olusan gruplardir.

. * Bu tur gruplar, bir resmi grup
J icerisinde ortaya c¢ikar.
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e Orgiitlerde en sik rastlanan bicimsel

olmayan gruplardan birisi yatay
kliklerdir.

* Bu tur gruplasmalarin ortaya
¢ikmasinin nedeni, ayni hiyerarsik
diizeyde, genellikle ayn1 unvan veya
isim altinda ¢alisan, ticret
diizeyleri ayni olan kisilerin
olusturdugu gruplardir.




* Diger bicimsel olmayan grup tura, bir
orgutun farkl hiyerarsik diizeyinde

bulunan kisiler arasindaki dikey
kliklerdir.

* Ayni bolumde ¢alisma, siki iligki
olanagina sahip olma, ayni1 bolumiin
benzer gorevleri ve kiltura sebebiyle
birbirlerinin dilinden anlamak ve ortaya
cikan sorunlar1 cozmek amaci dikey
gruplagsmaya yoneltir.



e Uctincii bir bicimsel olmayan
gruplasma turu de capraz kliklerdir.
» Bu gruplar farkli hiyerarsik

mevkilerden gelenlerin olusturdugu
gruplardir.




6. ORGUTLERDE GRUPLARIN
FONKSIYONLARI

e Orgiitsel gruplar, yonetim kararlarina ve
uygulamalarina karsi engel veya destek
olmaktadir. Grup ¢ikarlarina ve normlarina
aykir1 bir yonetsel karar ve uygulama, grupta
tepki ve direnc olusturur.

* Ornegin, yonetim, grup cikarlarina aykiri
diisen ve gruba zarar veren grubu
I rahatsiz eden bir degisiklik, yenilik ve
diizenleme yaptiginda grup tiyeleri isi
yavaslatma, sabote etme, engelleme, isi
aksatma, hatal1 is yapma, ise gec gelme,
izin ve rapor alma gibi olumsuz yollara
i, basvurabilirler.
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». GRUPLARIN ORGUTSEL
ACIDAN YARARLARI

e Islerin goriilmesinde etkinlik
e Isyiikiinii hafifletme

* Yonetici zayifligini giderme

e Is tatmini ve istikrar saglama

» Uyeler icin uygun bir iletisim kanali
olusturma

* Duygusal acidan emniyet supab1 olma
* Denetim unsuru olma




8. GRUPLARIN ORGUTSEL
ACIDAN SAKINCALARI

* Degisime Direncg
* Rol Catismasi

 Soylentiler
* Uyum




9. GRUP NORMLARI VE GRUP
DINAMIGI
 Grup tyelerinin gerek grup ici bireysel
faaliyetlerinde ve gerekse birbirleri ile
karsilikli iliskilerinde uymak

durumunda olduklar1 davranis
kurallarina norm denir.

» Normlarin bir kismi yazisiz olarak
meydana getirildigi gibi, yazili veya
bicimsel olarak meydana getirilmis bir
kisim normlara rastlanmaktadr.




* Normlaryazili olsun veya olmasin grup
ttyeleri tarafindan bilinir ve benimsenir.

* Grup normlari, grubun amaclarina uygun
faaliyette bulunmasinda ve basarilarinin
artmasinda yardim edici ve diizenleyici
araclardir. Normlar bir toplumda bireysel
ve bireyler arasi iligkileri diizenleyen orf ve
adetlere benzetilebilir.




Grup normlarinin belli bash
ozelliklerini soyle ozetleyebiliriz;

* Normlar, grup icinde tiyelerin davranislarini
etkileyerek grubun kolektif deger
yargilardir,

* Normlar, grubun biiytik bir kismi tarafindan
§rup tiyelerinin ¢ogu icin onemli oldugu
<abul edilen davranislaricin
gelistirilirler,

» Normlar, bireyin kisisel diisiincesini ve

duygularini ortadan kaldirmaz, sosyal

basil altina alir. Grup normlar bireysel

arzu, istek ve inanclarin temsilcisi

degildirler.




* Normlarin olusmasi be

ozellikle grup liderleri |

1li bir stireyi

gerektirir. Bu stire icinde bazi tiyeler

hazl normlari

aciklayarak, gruba benimsetmeye calisirlar.
Bazi normlar tim uyeler icin kabul gormez.
Bunlara kismi normlar veya klik veya alt
grup normlar1 adi verilebilir.



ozelliklerind

* Grubun tyeleri, grubun davranisi ve

en etkilenir. Kendi davranis ve

kisilik ozellil

denir.

kleriyle grubu etkileyebilir. Bu

karsilikli etkilesime grup dinamigi

+—= Grup dinamigi deyince genellikle bir grup
___icinde olusan sebep-sonuc iliskileri,
gruplarin olusmasi ve igleyisi akla
gelmektedir.



* Grup icindeki etkilesimler, grup dinamigini
olusturur. Gruplarda, grubun isleyisine
iliskin baz1 diizenlemeler ve normlar vardir.

"+ Ornegin bir calisma ekibinde ortak bir
prensibe dayanan bir hedef, bir katilim
diizeni ve grubu canlandirma sistemi vardir.
Iste bu 6zelliklerin sistematik olarak analiz
edilmesi grup dinamigi olarak
adlandirilmastar.




