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HALKLA ILISKILER

Toplumsal, ekonomik ve teknolojik
degisimlerin hizl bir sekilde yasandigi,
yvogun bir rekabetin goruldligl ginimuzde,

orgutlerin varliklarini sGrdirebilmeleri icin
cevreyle iliski kurmalari, cevreden gelen
etkilere acik olmalari ve kendilerini cevresel
etkilere ve degisikliklere gore
dizenlemeleri gerekmektedir.




Halkla iliskiler, orgutsel degisimi
kolaylastiran, orgut felsefesinin

tanimlanmasina ve orgutsel
amaclara ulasiimasina yardim
eden bir yonetsel fonksiyondur.




Halkla iliskilerin bir diger islevi,
yonetimin bilme-tanima
eksikligini gidermek, halkla

sorumlulugu bolismek, yapilan
isleri halka ya da tuketiciye
anlatmaktir.




Yabanci literaturde halkla iliskiler sozcuginin
karsiligi olarak Fransizcada “Relations Publiques”

Ingilizcede ise “Public Relations” kavramlari
kullaniimaktadir.

Turkceye once “Halkla Minasebetler”, sonra da
“Halkla lliskiler” biciminde tercime edilmistir.




Britannica Ansiklopedisine gore, halkla iliskiler
kisinin ya da kurumun halkla iliskisini
gelistirme ve anlama yolundaki ¢abalaridir.

Webster’s Seventh New Collepiate Dictionary’e
gore, kisi, sirket yada bir kurumla halk
arasindaki karsilikli anlayis ve iyi niyeti
gelistirme bilim ve sanatidir .




Ingiltere Halkla lliskiler Enstitist, halkla
iliskileri, bir kurulus ile hedef kitle
arasindaki iyi niyet ve karsilikli anlayisa
dayali iliskileri sirdiirmeye yonelik,

onceden planlanmis ¢abalar olarak
tanimlayarak, iyi iliskilere dayanan iletisim
surecinin olusturulmasinin Gnemini
vurgulamaktadir




Uluslararasi Halkla lliskiler Birligi,
halkla iliskileri, 6zel ya da kamu
kurum ve kurulusunun iliskide

bulundugu kimselerin anlayis,
sempati ve destegini elde etmek icin
surekli olarak yaptigi faliyetler olarak
tanimlamistir.




Genis anlamda halkla iliskiler;
“yonetenle, yonetilen, mal veya
hizmet Ureten kamu ve ozel

kuruluslarla hedef kitle arasindaki
iliskilerden beklenen olumlu
sonucun alinmasi i¢in harcanan
iletisim agirhklh ¢abalarin timudur”




Halkla iliskilerin amaci:

Verimli bir iletisim sistemi kurmalk,

Kurum ve kurulus icinde olumlu beseri
iliskiler yaratmalk,

Herhangi bir faaliyet hakkinda kapsaml
bilgiler saglamaktir.




Her kurulusun icinde

bulundugu halk
kesimi farklidir.




Saglik kuruluslari agisindan halkla iliskiler,

Saglik kurulusunun iliski icerisinde oldugu
ic ve dis musteri gruplari ve kuruluslarla
karsilikh olarak saglikli, dogru ve guvenilir

iliskiler kurmalk, gelistirmek, kamuoyunda
olumlu izlenimler yaratmak ve toplumla
butlinlesmek amaciyla yapilan programili,
surekli ve iletisim agirlikh cabalarin timd,
seklinde tanimlanabilir.




Halkla iliskiler tanimlarinda yer alan “ilgili cevre” kavrami ile organizasyonun
basarisinda ya da basarisizliginda fiilen veya potansiyel etkisi olan, 6zel veya
tuzel kisilerden olusan topluluk kastedilmektedir (Kotler, 1980:77).

lgili cevre kavrami yalnizca kurum disi cevreyi degil ayni zamanda i¢ cevreyi de

kapsamaktadir.

Cuinkd organizasyonlarin basarisinda dis cevre kadar ic cevreler de etkili
olabilmektedir.




Halkla lliskiler

Yonetim Fonksiyonu
lletisim Araci

Kamuoyunu Etkileme Araci




Halkla iliskiler uygulayicilari stratejilerini gelistirirken
su lic konuyu goz onlinde bulundurmalidir:

Olumlu goruslerin korunmasi

Kamuoyunun olusturulmasi

Diismanca veya olumsuz goruslerin daha olumlu hale getirilmesi ve en
azindan etkisiz hale donustirilmesi




