SAGLIK HIZMETLERINDE
HALKLA ILISKILER

TANIMI VE TARIHSEL GELISIMI

Yrd. Doc. Dr. Perihan SENEL TEKIN



Bilgi ve iletisim caginin yasandigi ginimuzde
isletmelerin varliklarini stirdGrebilmesi toplum
ile iletisim icinde bulunmalarina baghdir.

Saglik kuruluslarinin da artan rekabet ortaminda
ve surekli degisimin yasandigi bir cevrede
varliklarini sGrdurebilmeleri icin kamuoyunun
destegini kazanmak zorundadir.
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Bir saglik kurulusu olan hastanelerin sunduklari
hizmetlerin niteligi ve niceligi yaninda imaji da
onemli bir konu haline gelmistir.

Kurumsal imajin yaratilmasinda ve toplum
desteginin saglanmasinda oynadigi rol nedeni
ile saglik kuruluslarinda halkla iliskilere verilen
onem artmistir.
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Halkla lliskiler;

ingilizce’de “public relations”,

Brittannica Ansiklopedisine gore; kisinin ya da kurumun halkla iliskisini
gelistirme ve anlama yolundaki cabalardir.

Uluslar arasi halkla iliskiler birligine gore; 6zel ya da kamu kurum ve
kurulusunun iliskide bulundugu kimselerin anlayis, sempati ve destegini
elde etmek icin surekli olarak yaptigi faaliyetler olarak tanimlanmaktadir.
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Genis anlamda halkla iliskiler;

Yonetenle, yonetilen, mal veya
hizmet Ureten kamu ve ozel

kuruluslarla hedef kitle arasindaki
iliskilerden beklenen olumlu
sonucun alinmasi icin harcanan
iletisim agirlikli cabalarin timuddur.




Halkla iliskiler

Yonetim fonksiyonu

lletisim araci

Kamuoyunu etkileme araci




Halkla iliskiler uygulayicilari stratejilerini belirlerken
su u¢ konuyu goz onunde bulundurmalidir:

Kamuoyundaki isletme hakkindaki olumlu géruaslerin
korunmasi,

Isletme hakkinda kamuoyunda hicbir géris yoksa,
kamuoyunun olusturulmasi,

Isletme hakkindaki diismanca veya olumsuz géruslerin
daha olumlu hale getirilmesi ve en azindan etkisiz hale
donusturilmesidir.
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HALKLA ILISKILERIN TARIHSEL GELISIMI




DUNYADA HALKLA ILISKILERIN TARIHSEL GELISIMI
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HALKLA ILISKILER

insanlarin toplum olarak yasamaya baslamasindan itibaren var olmustur.

Misir, Mezopotamya ve iran’da bulunan tarihi kalintilar o dénemin yoneticilerini, yapilan
hizmetleri halka tanitmaya yarayan halkla iliskiler faaliyetleri oldugunu gostermektedir.

Roma ve Eski Yunan’da halkin katildigi “forum”lar yapilmistir.

Matbaa (1440) ile birlikte kitle iletisim araclari kullanilmaya baslanmistir.

19. yy sonlarina dogru 6zellikle ABD’de hizli gelisme gostermistir.
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ABD’de halkla iliskilerin gelisimini 3 safhaya
ayrilmaktadir?:

Manuplasyon Donemi (Manipulation),

Bilgilendirme Donemi (Information),

Iki yonlu etki ve anlayis ddnemi (Mutual
influence and understanding).




Halkla lliskiler;

ingiltere’de 1912’de secim kampanyalarinda kullanilmis, 1932’de de ilk kez telaffuz
edilmistir,

1948’de halkla iliskiler enstittist kurulmus,

Kanada’da 1940,

Fransa’da 1946,

Hollanda’da 1948,

Norvec’'te 1949°da baslamistir.
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Turkiye’de Halkla lliskiler



e Gokturklerin Orhun Yazitlari

* Selcuklu Donemi Nizam-ul Mulk’Gn
“Siyasetnamesi”,

* Anadolu Selcuklu Donemi’'nde htukimdarlar
belirli giinlerde halkin sorunlarini dinlerlerdi.

* Osmanli déoneminde zaferler tim dinyaya
duyurulurdu.

* Fatih doneminde yabanci sanatcilar tlkeye davet
edilirdi.
* Cuma gunleri halkla soylesiler diizenlenirdi.



Cumbhuriyet doneminde enformasyon ve tanitim konusunda ilk adimi Atatuirk
atmistir.

1920’de Anadolu Ajansi kurulmustur.

1920’de simdiki Basin Yayin ve Enformasyon Genel Mudurltgi’niin temelleri
atilmistir.

1935’de I. Basin Kurultay! toplanmuistir.

Modern anlamda ilk halkla iliskiler birimlerinden birisi Devlet Planlama
Teskilati’'nda Koordinasyon Dairesine bagli kurulan “Yayin ve Temsil Subesi”dir.

1984’de bakanliklarin kurulus ve gorev esaslarini yeniden dizenleyen 202 sayili
KHK bakanliklarda “Basin ve Halkla lliskiler MUsavirligi” kurulmasi 6ngorulmustir.
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Turkiye’de ozel sektorde halkla iliskilerin yer almasi
1960’1 yillarin sonlarina rastlamaktadir.

Turkiye’'de halkla iliskiler egitimi ise ilk kez 1966'da
Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakuiltesi Gazetecilik

Yiksek Okulu’nda halkla iliskiler derslerinin okutulmasi
olmustur.

Bugiin 15 adet Basin Yayin Yuksek Okulu iletisim
Fakiltesi adi altinda egitim vermektedir.
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Saglik Kuruluslarinda Halkla lliskiler



Saglik kuruluslarinda halkla iliskiler;

Tarihi hekim-hasta iliskisinin baslangicina dayanmaktadir.

Cagdas anlamda halkla iliskilerin temeli 25-30 yi1l oncesine
dayanmaktadir.

Onceleri sadece hastane ici iletisim sosyal faaliyetler ve
gonullt organizasyonlarla sinirliyken,

GUnumuzde hastane ile iliskisi olan her kesi kapsamina
almistir.
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Saglik Hizmetlerinde son yillarda halkla iliskiler;

Davranis degisikligi Uzerine
odaklanmistir.

Imaj, kamuoyu olusturma, satis ve
pazarlama birimlerine katki halkla
iliskilerin diger 6nemli islevleridir.

PERIHAN S. TEKIN



