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Saglik hizmeti sunan kurum ve
kuruluslarda hizmet sunuculari ile

hizmetten yararlananlar ve diger

bilesenler arasinda yogun bir iletisim
trafigi yasanmaktadir.
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Halkla iliskilerde tarihi sturec, sektor ve
deneyimler farkli olsa da teknolojik,

toplumsal ve ekonomik gelismelerden
etkilenen isletmelerde bir ihtiyaci karsilamak
Uzere ortaya ciktigi gorulmektedir.




Hizmet sektoru olan saglik kuruluslari
isleyisleri ve hizmet goturdukleri kitleler
acisindan diger orgutlerden farkli bir yapiya

sahiptir. Saglik kuruluslari yas, cinsiyet,
sosyo-ekonomik durum fark etmeksizin
toplumun tum kesimine hizmet sunar.




Hasta ve hasta yakinlari cogunlukla fiziksel ve
psikolojik yapisi ve beklentisi ile diger
kuruluslarin hedef kitlelerinden oldukca farklilik

gosterir. Genellikle hastaneye basvuran hasta ve
vakinlari sikinti, endise, gerginlik, huzursuzluk
veya korku duygusuyla stres icindedir.




Hedef kitlenin onemli bir
kismini olusturan bu hasta ve
hasta yakinlarina haftanin

her gunu ve gunun her saati,
kisaca araliksiz hizmet
sunumu soz konusudur.




Son yirmi yila kadar Glkemizde sagh
hizmetleri sunumunda kamu hakimiyeti Ozel sektoriin saghk Rekabet ise pazarlamayi
s6z konusu iken glinimuizde kar amacl hizmet sektoriinde artan isletmenin hayatta

saghk kuruluslarinin ve yabanci etkisi beraberinde kalabilmesi icin kilit
sermayeli zincir hastanelerin sayisinda rekabeti konuma getirmektedir.
onemli bir artis olmustur.




Saglik sektord
buyuk ve
karmasik bir
yap! ozelligi
gostermektedir.



Rekabet hizla artmakta

ls gbren en 6nemli Uretim faktori

Isletmeler icin is gdren tatmini en dnemli verimlilik
girdilerinden bir tanesi




20. yuzyilda bilimde, tipta
ve teknolojide gorulen
buyuk ilerlemeler yeni

saglik mesleklerini ortaya
ctkarmis ve tipta asiri
uzmanlasmaya yol acmistir.




Hastalar sagliklari ve mevcut tedavi olanaklari hakkinda
daha fazla bilgiye sahiptir.

Saglik ihtiyaclari degisim gostermektedir.

Yasal dizenlemeler (hasta ve hasta yakinlari haklari)







