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Saglik Kurulusunda Halkla iliskiler Calisanlarinda Bulunmasi

Gereken Ozellikler




Saglik kuruluslarinda halkla iliskiler
calismalarini yapacak kisiler diger

sektorlerdeki ihtiyaclarin otesinde saglik
sektorunun yukarida sayilan genel ozellikleri
kapsaminda bircok niteligi tasimalidir.




Halkla iliskiler faaliyetlerini gerceklestirecek personelde
bulunmasi gerekli nitelik ve yetenekler :

iletisim yéntemleri hakkinda bilgili olma

yonetim ve organizasyon yetenegine sahip olma,

insan ve toplum psikolojisi, sosyoloji, ekonomi,
isletmecilik, hukuk ve genel kilttr konularinda bilgi
sahibi olma,

GuUglU bir kisilik ve liderlik yetenegi,

En az bir yabanci dili etkin sekilde kullanabilme,

Etkili yazma, konusma ve dinleme becerilerine sahip
olma,




Saglik Kurulusunda Halkla iliskiler Calisanlarinda Bulunmasi
Gereken Ozellikler

Yayin ve rapor hazirlama konusunda
bilgi ve tecrube,

Medya ile olumlu ve etkili iletisim
kurabilme becerisi,

Yeniliklere kolay uyum saglayabilme,
yaratici ve arastirmaci bir kisilik

Teknolojik yeniliklere uyum saglama,

Sogukkanli, sevecen, hosgoruld,
gller yuzla ve sabirli olma,

Temiz ve bakimli olma.




Saglik Kurulusunda Halkla iliskiler Agisindan Bulunmasi

Gereken Ozellikler




Halkla iliskilerin ilkelerinden biri de yaygin sorumluluktur.

Halkla iliskilerin basarisinda kurumun o6zellikleri de etkilidir.

Fiziki kosullar, hizmet sunum kalitesi ve diger calisanlarin tutum
ve davranislari bir butun olarak beklenen sonucu etkileyecektir.




Saglik kurulusu 6ncelikle guven verici olmalidir.

Saglik kuruluslari gibi insan sagligina yonelik hizmet
verilen, riskin yuksek ve hijyenin 6nemli oldugu
kuruluslarda temizlik en onemli konudur.




Yatak takimlari, havlu,
perde, hali ve koltuk
kumasi gibi tekstil
drdnlerinin belirli
araliklarla temizlenmesi

Kapi yanlari, pencere
onu ve salonlarin
cicekler ile donatilmasi,

Kapi girislerine paspas

konulmasi,

Temizlik binayi daha

glzel ve daha
gosterir.

cekici

Hastane binasinin dis
sivasl ve badananin
temiz goriinlsli olmasi,

Binanin ¢evresinin
temiz tutulmasi,

Camlarin temiz
tutulmasi,



Saglik kurulusu bakimli ve temiz
olmali ama ayni zamanda ferah, iyi

Istklandiriimis, iklimlendirmesinin
saglikli ve iyi bir havalandirma
sistemine sahip olmasi gerekir.




Sadece hastane binasi degil calisan ofislerinin
duzenli olmasi,

Calisanlarin giyim, kusam ve davranislarinda dlcula
ve uygun davranmasi kurum imajinda etkilidir.




