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Halkla iliskilerin temel amaci ve

gorevi, orgutun iyi bir imaj
yaratmasini saglamaktir.

Bu amaci gerceklestirirken
yapilmasi gereken sey kurulusun
cevreye tanitilmasi ve ¢cevrenin
(iliski icinde bulundugu kitlenin)
taninmasidir.




Halkla Iliskilerde Kullanilan Arac ve Gerecler




Basili Araclar

Gazeteler

Dergiler

Brosur ve el
kitaplari

Afisler ve
Pankartlar

Rozetler, Pullar
ve Mektuplar




Gazeteler:

* Encokveen sik
kullanilan kitle
iletisim araclarindan
biridir.

e  Gazetelere gonderilecek

haberin cogu basin bilteni veya %%
haber bulteni ile iletilmektedir.



Halkla iliskiler uzmani gazetelere haber
ulastirma bicimlerini iyi bilmelidir.

Verilmek istenen haberin ne oldugu yazinin
ilk paragrafinda ana hatlariyla belirtilmelidir.
Bultenin ilgi cekiciligi acisindan bu onemlidir.




® Bulten baslgl nereden geldigi acikca belli olacak sekilde
dizenlenmelidir. (kurulusun adi adresi telefonu).

® Bulteni duzenleyerek gonderen kisinin adi basliga mutlaka
yazilmahdir.

e Gazeteler nereden geldigi belli olmayan haberlere deger

vermezler.



 Basin toplantilari cok 6nemli bir konunun ayrintilariyla bildirilmesi
gereken durumlarda yapilmalidir.

* Toplanti baslamadan 6nce gazetecilere konuyla ilgili daha
onceden hazirlanmis yazili metin, dokiiman, fotograf vs. bir dosya
halinde dagitilmalidir.



® Bu dosya haberin ayrintili bir bicimde verilmesine yardimci olur.

® Toplantida konuyla ilgili bir Gst dizey yonetici mutlaka
bulunmali ve sorulacak sorulara cevap verebilecek diizeyde
konu hakkinda bilgili olmahdir.



Dergiler:

® D
® Gazetelere gore daha uzun zaman dilimleri icinde cikarilir.
® Her derginin hedef kitlesi farkhdir.

)rtaj ve magazin konularina agirlik verir.



e Saglik kuruluslari hedef kitlelerine ulasmak icin ilgi alanlarina
yonelik dergilerde makale, roportaj, orgutsel haber ve kurumsal
reklam gibi metotlari kullanirlar.



Son yillarda kuruluslarin bilimsel nitelikte veya haber bultenleri
seklinde aylik ve Uc¢ aylik dergiler cikardigi gozlenmektedir.

Kurulusun yaptigi etkinliklere, kurulus personeliyle ilgili haberlere,
sosyal kilturel faaliyetlere de yer verilir. Boylece kurulusun dis

cevreye duyurulmasi yaninda calisanlarin bilgilendirilmesi ile 6rgit ici
iletisimde saglanmaktadir.



Brosur ve El Kitaplari:

e Tanitim brosurleri kurulus faaliyeti ve yonetimi hakkinda 6zet
bilgi verir.

* Az sayfali bol resimlidir.

® \erilecek mesajda sade bir dil  kullanilmalidir.




* «El kitaplarina kurulus hakkinda daha fazla bilgi sunulmasi
gereken durumlarda basvurulur.

. Hastalara yatis islemleri, hastane kurallari...




» Sahip olduklari haklari, hastaneyi ve bolumleri tanitici bilgiler iceren
el kitaplari hazirlanip dagitilmalidir.

* Karmasik yapiya sahip hastanelerde halkin aydinlatilmasi, islemlerde
hiz saglanmasi ve karisikliklarin 6nlenmesi amaciyla bu araclara
basvurulur.



® ABD de sik kullanilan kitapc¢igin icinde yer alan bilgiler:

» Giris ve yoneticinin mesajl
» Hasta kabulle ilgili bilgiler
» Hastalarin uyacagi kurallar
» Degerli esyalarin korunmasi
» Radyo ve televizyonlar

» Ziyaret saatleri

» Cocuklar



»Operasyon izni

»Hasta taburcu islemleri

»>Odemelerle ilgili esaslar

»Kan yardimi

» Kafeterya kutlphane ve kuafor hizmetleri
» Gazete ve hediyelik esya dikkani

» Elestiriler ve oneriler

»Haberlesme yollar



 Son bolimiune ise, hastanenin tarihcesi, kisa istatistiki bilgiler,
hastanenin resmi, hastanede yetkili kisiler, hastanede sunulan 6zel
hizmetlerin neler oldugu gibi konular da dahil edilebilir.



Afisler ,Pankartlar ve El ilanlari:
® Herkese donuk bir iletisim streci baslatan araclardir.

® Afisler; Genelde alanlara, duvarlara, bilboard denilen panolara,
tasitlarin ic ve dis ylizeylerine asilmaktadir.
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Pankartlarda yazili mesajlar cok kisa olacagindan cimleler
dikkatli secilmeli ve anlasilir olmalidir.
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El ilanlarinin da anlatimi dizglin net olmalidir. Ulasimin zor
oldugu yerlere postayla veya havadan atmak mimkuindur.
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Rozetler, Pullar ve Mektuplar:

Rozetler kurumu simgeleyen amblemlerden olusur.

* Yakaya takilan rozetler

kurumlarina baghliklarini gosterir kurum imaiji
yaratmada etkilidir.



* Mektup ve yilbasi karti gibi araclardaki damgalar kurumun
taninmasini ve hatirlanmasini saglar.




* Pullar da iyi hazirlandiginda merakhlari tarafindan uzun yillar
saklanacagindan kurum imaji yaratmada etkilidir.
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Yillik Raporlar:

e Kurumlarin ¢alismalarini 6zetleyen, kurulus
hakkinda bilgiler veren kitaplar seklinde
tanimlanir.

e Bir prestij yapimidir.

e Saglik kurulusunun 1 yil icinde yapmis oldugu
faaliyetler sekil ve grafiklerle verilir.

e Saglk kurulusunun iliski icinde bulundugu
diger orgutlerin Ust yoneticilerine ortaklara ve
kredi veren kuruluslara génderilir.




Isletme Gazetesi:

e Orgiitiin ic halkla iliskileri acisindan biyiik dnem tasir.
e Son yillarda oldukc¢a blylk bir uygulama alanina sahiptir.

e Kim yada kimlerin ¢ikaracagi konusunda degisik uygulamalar
vardir. Bazi isletmelerde bu goérev personel servisine verilir.
Fakat bu gorev halkla iliskiler b6lima veya uzmaninin olmalidir,




Genelde ayda bir veya (i¢ ayda
bir cikarihr.

Orgiitte olan bitenden
calisanlarin ve ailelerinin
haberdar olmasi; bu grubun
istek, elestiri ve sorunlari
hakkinda yoneticileri
bilgilendirmesi agisindan biylk
bir 6neme sahiptir.

Bu da calisanlarla 6rgiitiin
birbirlerini tanimalarina ve
glivenmelerine olanak saglar.



