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Yonetim,

* Belirli bir takim amaclara ulasmak icin basta insanlar olmak tzere
parasal kaynaklari, donanimi, demirbaslari, hammaddeleri, yardimci
malzemeleri ve zamani birbiriyle uyumlu, verimli ve etkin
kullanabilecek kararlar alma ve uygulatma streclerinin toplamidir.



* Yonetim acisindan insanlik tarihini 3 ana ¢aga ayirmak mimkuindur.
* Bunlardan ilki yonetimsiz ¢ag olan “anaerkil cag”dir.

* Bu sireden 1900’ yillara kadar gecen zaman ise ataerkil cag olarak
bilinmektedir.

* Yonetimin bilimsel olarak ele alindigi cag ise 1900’lu yillarla baslar
(Basaran, 1989, 40-57).



* 18. yy’da, ingiltere’de buhar makinesinin bulunmasiyla baslayan endustri
devrimi, tiketim, ara ve yatirim mallarinin tretilmesinde giderek hizli bir
artis olusturmaya baslamis, mal tretiminde temel birim olan aile
orgutlerinin yerini yluzlerce insanin calistigi fabrikalar almistir.



* Yonetimde ilk bilimsel calisma, isgérenlerin Gretimde uyguladiklari
calisma bicimlerine ve yontemlerine odaklanmis, “Bilimsel Yonetim” adl
gorustur.

* Bu gorlise gore, bir isi yapmanin mutlaka kestirme en kisa yolu vardir.



*1930’lu yillara gelindiginde, ortaya cikan ekonomik
bunalim, endlstride gelismis ulkeleri, ydnetim
alaninda yeni arayislara itmistir.

* Bir isi yapmanin en kisa yolu lizerine yapilan
calismalara ilave, bir 6rgltl yonetenlerin ydnetim
sdrecini ve bicimini de incelemek gerekmektedir.

* Yonetim surecine iliskin goruslerin ortaya atildigi
villarda yapilan calismalar isgorenlerin birbirleriyle
olan iliskilerine odaklanmistir.



* 2. Dlinya Savasl yillarindan sonra hizi kesilen insan iliskileri akimi bu
alana insan iliskileri, liderlik, kimelesme, moral gibi kavramlari sokarak,
yeni bir bilimin dogmasina sebep olmustur.

. QrgUt psikolojisi ve orglit sosyolojisinin de katkisiyla ortaya cikan bu alan
“Orgutsel Davranistir”.



YONETIM TEORILERININ EVRIMI
1.1. Klasik Yonetim Yaklasimlari

 Klasik veya geleneksel organizasyon teorisi adi altinda Gc¢ ayri
yaklasim bulunmaktadir.



* Bu g yaklagim;

e Onclliglnl Frederick Taylor’un yaptigl “Bilimsel Yonetim Yaklasimi”
(Scientific Management);

* dncultgunu Henri Fayol’'un yaptigi “Yonetim Sureci Yaklasimi”
(Administrative Process Approach) ve

* Onculigunu Max Weber’in yaptigi “Burokrasi Yaklasimi” dir.



* Klasik teori iki ana fikir etrafinda toplanmistir.

* Birincisi rutin islerin gortlmesinde insan unsurunun makinelere ek
olarak nasil etkin bir sekilde kullanilabilecegi,

* ikincisi de formal organizasyon yapisinin olusturulmasidir.



* Taylor’un Bilimsel Yonetim Yaklasimi birinci fikri,

* Yonetim Slreci ve Blrokrasi Yaklasimlari da ikinci fikri ayrintili olarak
ele almistir .



1.1.1. Frederick W. Taylor’un Bilimsel Yonetim Akimi

* Bilimsel yonetim yaklasimi, ayrintili 6rgut kurami
degildir.

* Bu yaklasim, daha ¢ok, 6rgitin alt kademelerinde,
fabrika (isyeri) diizeyinde islerin incelenmesi,
standartlarin gelistiriimesi, GUcret sistemlerinin
olusturulmasi gibi konularia ilgili ilkeler
gelistirilmistir.

* Ancak bu ilkelerin uygulanmasi sonucu elde edilen
uretim artislari, bu yaklagimi kisa sturede yaygin hale
getirmistir.

* Bu yaklasimin ilkeleri buglin icin de gecerliligini
korumaktadir.



* Taylor, bilimsel dilde “teknik isler” adi verilen, blyuk olclide tekrara
dayali, is gorenin dusinsel cabasina gerek olmadan zamanla kazanilan
aliskanliklarla yuruatulen isleri incelemis ve bu incelemelerini 1911 yilinda
“Isletmelerin Bilimsel Yonetimi” isimli kitabinda dzetlemistir.



 Taylor, incelemeleriyle, sanayide calisan iscilerin ekonomik sekilde
calistirlmadiklarini gézlemlemis ve bunun iki zararl sonucu oldugu
gorusunu savunmustur.



Bunlar;

* insanlar is icin gerekli olmayan bir cok hareketi yaparak gereksiz yere
enerji ve zaman kaybina sebep oluyorlar.

* iscilerin gerekli hareketler yaninda gereksiz olanlari da yapmalari saat
basina uretimi azaltip, iscinin daha cok yorulmasina ve daha dusik
verimine sebep olmaktadir.



Taylor’un 4 ana ilkesi vardir. Bunlar ;

* Bir isin en verimli sekilde gerceklestirilmesi icin zaman ve
hareket etutlerine dayali yeni yontemler gelistirilmelidir.

* |s gbren maas disinda ek ddemeler ve primlerle daha hizli
calismaya 6zendirilmelidir.

* Calisma kosullarini dizenlemek ve is dlzenini saglamak icin
ustabaslarindan yararlanilmalidir.

* Ayrica is dizenini bozan cezalandirilmalidir.

* Yeni yontem ve sistemler Ust kademe yoneticilerini tamamen
ikna etmeden uygulamaya konulmamalidir.



*F. W. Taylor, bilimsel yénetim ilkelerinin uygulanmasi
ile verimliligin artirilabilecegini ve en basit islerin
bile bilimsel olarak tahlil edilebilecegini géstermek
Icin;

* “klirekleme deneyi”,

* “ham maden kutuklerinin tasinmasl”,

* bilyeli rulmanlarin kontroli” ve

* “metal kesme” deney ve tahlilleri yapmistir.



Bu deneylerinde, ortak noktalar;

e a)Zaman o6l¢cimd,

* b) Hareketlerin basitlestiriimesi,

e ¢) Ise uygun eleman secilmesi,

e d) Yorgunluk molalari,

* e)isin standartlastirilmasi, vb. hususlardir.



1.1.2. Klasik Yonetim Akimina Henri Fayol'un Katkilari

 Taylor, orgutlerde, insan ile onun is yaparken kullandigi araclar ve
makineler arasindaki iliskiyi yani 6rguttin psiko- teknik yoninu ele
alirken,

* Fayol, insanlararasi iliskiler hakkinda calisarak érgutiin psiko-sosyal
yaniyla ilgilenmistir



Fayol isletme faaliyetlerini alti grupta
toplamistir. Bu faaliyetler;

* Ticari,

e Teknik,

* Finansal,

* Guvenlik,
* Muhasebe

* YOonetim



Bu bilim adami, ydnetimi de kendi icinde bes grupta
toplamistir;

* uzagl gorme ya da basiret (planlama),
e Orgltleme,

e ylUridtme (kumanda),

* esgudimleme ve

e kontrol



Fayol yonetsel faaliyetlerin yerine getirilmesinde uyulmasi
gereken ilkeleri de su sekilde aciklamaktadir;

 Astlar arasinda bilgi, yetenek ve tecribelere gore is bolimu yaparak
uzmanlasmayi saglama,

 Astlara yapacaklari faaliyetlerle ilgili olarak, maddi ve beseri
kaynaklari kullanabilme yetkisi ve bunlarla ilgili sorumluluk verme,



*islerin belirli bir diizen icinde ve belirli zamanlarda
verine getirilmesi icin disiplin sistemi kurma,
* Her astin sadece bir yoneticiden emir almasi ve ona

rapor vermesini saglayacak bir kumanda birligi
olusturma,

* Her 6rgutsel birimin yaptiklari faaliyetlerin, hizmet
edecegi musterek genel amaclarin olusturdugu
yonetim birligi vicuda getirme,



e Orgiti ilgilendiren genel amac ve cikarlari bolimsel ve kisisel amac
ve cikarlardan ustin tutma,

* Orglitsel amaclara hizmet eden ve bunlari yerine getirmek icin
fedakarliktan kacinmayan, Ustlerine karsi itaatkar ve saygili kimseler
icin de cezalandirma sistemi kurma ve yururlige koyma,



* Yonetsel yetkilerin dagitiminda titiz olma, israfa meydan birakmama
ve tum cabalari genel amaclara yonlendirecek merkezcil bir yonetim
sistemi kurma,

* Astlarla Ustler arasinda emir kumanda ve yapilan faaliyetlerin sonucu
hakkinda rapor hazirlama sistemi gerceklestiren ve birbirine
yukaridan asagiya zincirleme bagl bir hiyerarsik diizen olusturma,



* Orgutte maddi ve beseri tim Uretim araclarina
ekonomik olarak etkin ve verimli bir bicimde hizmet
edebilecekleri bir yer tayin etme,

* Personelde devamliligi salama, dizenli ve dengeli bir is
verimini gerceklestirme,

* Isletme faaliyetlerini yiritmek icin sorunlar ortaya
cikmadan dnce onlemler alma, is ve basari firsatlari
ortaya ciktiginda da bunlari degerlendirme glicline,
diger bir deyimle, 6ngori ve girisim ruhuna sahip
olma,



* Personel arasinda ayirma ve kayirmalar yapmak yerine, onlara nesnel
(objektif) ve adil davranmaya caba gosterme,

 Astlar ve tim calisanlar arasinda birlik ve beraberlik ruhunun
yerlesmesi icin calisma.



1.1.3. Max Weber’in Blrokrasi Modeli

* Klasik kuramin tgtinci yaklasimi, 1900’lerin baslarinda, Alman
sosyologu, hukuk, siyasal, ekonomi alanlarinda yazilari olan Max
Weber’in ideal blirokrasi modelidir.



Max Weber’e gore;

* burokratik yapi, etkinlik acisindan ideal bir 6rgut yapisidir.

* “blirokrasi” genis bir alana yayilmis toplumsal fiil ve hareketlerin,
rasyonel ve objektif esaslara uygun olarak dizenlenmesi surecidir.

* Belli bir buyukligu asan ve yiz ylize temasin ortadan kayboldugu her
orgut burokrasi 6zelliklerini kazanmaya baslar



BUrokratik organizasyon yapisinin baslica 6zellikleri soyle
Ozetlenebilir ;

* Fonksiyonel uzmanlagmaya dayanan is bélima,

* Acik ve secik bir sekilde belirlenmis hiyerarsik bir yapi; boylece her
kademe tarafindan kontrol edilecektir.

* ilke ve ydntemler; her kademede islerin nasil yapilacagi ile ilgili olarak
ayrintili ve somut ilkeler ve yontemler gelistirilecektir.



