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ORGUTSEL DAVRANIS

Orgiitsel davranis: Bir saha galismasi olup 6rgiit icindeki birey ve gruplarin davranis ve tutumlarini anlamayi agiklamayi ve gelistirmeyi
amaglayan, ilgi alani insan ve orgutler olan bir disiplindir.

Amaci: Orglit igindeki insan davraniglarini anlamak, galigsani daha etkin ve basarili kilmaktir.

Orgiitsel davranis: Bir saha galismasi olup 6rgiit icindeki birey ve gruplarin davranis ve tutumlarini anlamayi agiklamayi ve gelistirmeyi
amaglayan, ilgi alani insan ve orgutler olan bir disiplindir.

NOT: Bir 6rguttin en énemli unsuru “GALISANLARI’’dir.

ORGUTSEL DAVRANISIN DORT TEMEL KARAKTERISTIGI

1.Bilimsel yontemi kullanarak arastirmalar yapar,

2.Birey, grup ve orgutler tGzerinde odaklanir,

3.Dogasi geregi disiplinler arasi bir yapidadir

4.0Orgitun etkin bir bigimde galigmasi ve bireyin basarisi lizerinde durur.
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ORGUTSEL DAVRANIS iS YASAMINDA NEDEN ONEMLIDIR?

X kuramu: Is yasami iyiyse

Y Kurami: is yasami kétilyse ve Y kurami yaklasimini “McGregor”ileri sirmustir.

DAVRANIS SOSYAL BILIMLER iCINDE UC TEMEL DiSiPLIN

1-)Psikoloji : insan davranislari (izerinde galisan temel disiplinlerden biridir. Bireylerin temel tutumlari, Kkisilik
Ozellikleri, algi, gudu ve davraniglari Uzerinde galisir. Psikolojinin temel odagi; insani bir batin olarak ele almasidir.
2-)Sosyoloji :Toplumu inceleyen bilim dahdir.

3-)Antropoloji : insan ve insan davraniglarinin bitiin olarak incelenmesi (izerinde durur ve temel ilgi alani insanin
yarattigi kultir konusudur.

Profesyonel ¢caligmalar lizerinde yapilan bir gcalismada insanlarin is performanslariyla ilgili lic 6nemli faktor ;
*YOnetim ve organizasyon

*Bilgi teknolojileri

sIsyeri diz aynidir

NOT:Calisma yasaminin temelinde yatan sey kar etmektir.
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1.GREENBERG CALISMA YASAMINA iLiSKIN TEMEL DUSUNCE VE GELISMELER

+Orgiitsel davranis érgitlerin her zaman dinamik bir yapida oldugunu ve her zaman degistigini dngériir.

+Orgiitsel davranis disiplini érgiit icerisinde davranis aciklayabilecek tek ve en iyi bir davranis ve davranis modelinin olmadigini, farkl
durumlarda farkh yaklagimlarin kullanabilecegini benimser.

DURUMSALLIK YAKLASIMI: Ozel bir hareketi veya davranigin farkli ortamlarda farkli sonuglarinin olabilecegini ifade eder.

ORGUTSEL DAVRANIS, KURESELEKONOMi VE ULUSLARARASI TiCARET

Davraniglarini anlamada 6nemli bir olgu Uluslar arasi bir ekonomik sistem icinde cailsiyor olmalaridir.

NOT:Etnik, din, cinsiyet, yas, bolgesel farkliliklari nedeniyle kulttrdeki farkhliklar da bir diger sorun alanidir.

Kozmopolit: Kiiresel yonetici, baska kdltlrlere saygili ve onlarin bu farkhliklarina olumlu yaklasan bir kisidir.

—Kozmopolit bir yonetici, basinda bulundugu kiresel sirketin orgtt kultirtinG yine iginde yasadigi ulusal kltlire 6zgu bir bigcimde algilar
—Cok uluslu sirketler dinyanin farkli uluslariyla ticaret yapan ciktilarinin yaklasik %25’ini buralara ydnlendiren ancak esas yonetim
merkezleri tek bir Ulkede olan buradan yonetilen sirketlerdir.

SIRKETLER

RoyalDutch Shell,-Exxon Mobil,-Walla Mart, -British Petrol (BP) ve Chevron

Kiiresellesme sonucu ortaya gikan onemli olgu: Kendi kiltirleri digsinda yasayan ¢alisanlarin karsilastiklari farkh kdltirler ve buna uyum
surecleridir.

Kiltir: Bir dizi gelenek gorenek, deger ve inanglardan olusan, bir ortak paydayi paylasan insanlarin olusturdugu bir yapidir.

Vatan Uyum Siireci: insanlarin alti ay bir seneye yakin bu kiiltiir de yasayip kendi orijinal kiiltiirlerine veya (ilkelerine déndiikleri zaman bu
seferde kultlire uyum saglamada zorlanma durumudur.




TEKNOLOJIKGELISMELER

OrgUtsel Davranisa Giris

VE ORGUTSEL DAVRANIS
-Bugiin21. yy.’da islerin ve orgutlerin hizla degisen yapisinda en etkili olan faktér hizla gelisen bilgisayar teknolojileri ve internet kullaniminin
yayginlagmasidir.
—Teknoloji sayesinde daha az insanla daha fazla is yapilir hale gelmekte, “otomasyonteknolojisi”’ ile insanlarin yerini gelismis makine veya robotlar
almaktadir.
Orgiitsel yeniden yapilanmada yéntem : isletmenin temel islemleri igersinde yer almayan (noncore) bazi islerin (buna perifer veya cevre islemleride
denilmektedir) dis firmalarina siparis verilerek yaptiriimasidir.
Cisco Sistemi :Bilgi teknolojileri sayesinde gelisen yeni 6rgut yapilarindan biri de sanal 6rgiit (virtualorganization) ve sebeke yapilardir.
Sanal orgiitler: Son derece esnek bir yapida olup bir grup isletmenin gegici olarak ortak birgiin Olusturup belirgin bir isi veya firsati yaratmak veya
Uretmek amaciyla bir araya gelmesidir.
TELE CALISMA (TELE COMMUTING): EVi TERK ETMEDEN iSLERiI YOURUTME
—Tele calisma yontemi Amerika’da yaklasik 14 milyon insan tarafindan giindelik olarak kullaniimaktadir
-Benzin
-Zaman
-Park
-Giyim kusam
-Tasarruf saglar.
-Calisanlar evde oturarak aileleriyle daha gok zaman paylasmakta ve gocuk duygusal gelisiminde katki saglamakta.
YONETICI: insanlari kullanarak isleri yaptiran ve yiiriiten kisidir.
ORGUT:iki veya daha fazla kisiden olusan ve siirekli olarak belirli fonksiyonlari ortak amag veya amaglar dogrultusunda siirdiiren sirket.
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YONETICININ FONKSiYONLARI

—20.yuzyilin baglarinda Fransiz Henry Fayol-

1.Planlama

2.0rganize etme

3.Liderlik

4.4. Kontrolddr.

1-)Planlama:Orgutun amagclarini belirleme ve tanimlama, stratejiler olusturma,cesitli faaliyetleri
koordine igin planlar yapma fonksiyonudur.

2-)Organizasyon (Orgiitleme): Yoneticiler ayni zamanda orgutun yapisindan sorumlu, olan Kigilerdir.
Ne tur igler yapilacak, bunlari kim yapacak, isler ne sekilde gruplanacak, kim kime rapor edecek ve
kararlar nerede alinacak, bunlarin hepsi organize etme fonksiyonudur.

3-)Liderlik Etme: Her 6rgut insanlardan olusur. Ise yonlendirmek, koordine etmek ydneticinin en
onemli fonksiyonudur )

KONTROL: Son fonksiyon kontrol etmedir. Orgut icinde faaliyetleri gozleyerek daha once planladigi
bicimde gitmelerini izlemek, aksayan veya basarili gitmeyen igleri rayina koymak yoneticinin diger
fonksiyon alanidir.
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ORGUTSEL DAVRANIS BiLiMiNDE YONTEMLER

*Olgulari gozler

*Olgular siniflandirir

*Olgular arasindaki iligkilere ait hipotezler one surer,

*\Veri toplamak icin deney yapar ve bunun sonucunda olgulari ispatlamaya caligir ve

*Olgular arasindaki neden sonug iligkilerine dayanarak genellemeler yapar.

NOT:Bir bilimin amacina ulasmasini her seyden 6nce yontemi saglar.

NOT:Nesnel gercegi en ¢ok ve en iyi yansitmayl amaglayan her bilim, en kesin ve en bilimsel yontemi
uygulamak zorundadir. o _ .
ORGUTLE ILGILI BIR SORUNLA KARSILASAN BILIM ADAMININ TAKIP EDECEGI YOLLAR
*Sorun hakkinda 6n arastirma

*Sorunun yeniden formulasyonu

*Hipotez gelistirme

*Veri toplama yontemleri

*Verilerin analizi ve agiklanmasi

*Verilerin sunulmasi ve ¢ézame iliskin uyarilar
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ORGUTSEL ARASTIRMALARDA YAYGIN OLARAK KULLANILAN ARASTIRMA TEKNIKLERI

*VVaka Etudu,

*Saha Arastirmas»,

eLaboratuvar Deneyi,

*Saha Deneyidir.

-Vaka Etidu: Vaka etudu, bir gergcek yasam Oykisunin ele alinip detayli bir bicimdeincelenmesini ifade eder

Vaka incelemesi : Bir gergek olayin derinlemesine incelenmesini igerir

NOT:Bilgiler katilimli gézlem, milakat veya isletme kayitlarinin incelenmesinden elde edilir. Bu teknigin en zayif noktasi algisal yanliliga
aclk olmasidir. Diger bir dezavantaji ise tek bir olaydan genelleme yapma olasiliginin tehlikesidir

Saha Arastirmasi: Bu teknik anket ve milakat tekniklerinin birlikte kullaniimasi ile uygulanir.Avantaji ekonomik olmasidir.

<« Ayrica insanlarin tepkilerini belirtmeleri icin de uygun bir yontemdir.

Laboratuvar Deneyi: Yapay bir ortam arastirmaci tarafindan olusturulur.

Amag, arastirmacinin bagimsiz degiskeni belirli bir bicimde bagiml bir degisken Uzerinde uygulamasidir.

NOT:Burada iki grup s6z konusudur. Bunlar deney ve kontrol gruplaridir. Kontrol grubunda sartlar aynen korunur, deney grubunda ise
bagimsiz degisken maniplle edilir.




