OrgUt KUItOro




» ORGUT KULTURU NEDIR?2 Orgit kiltord ydneticilerin icinde bulunduklar
ortami nasil gérduklerini ve buradaki degisimlere nasil karsilik verdiklerini
belirleyen bir paylasilan inanclar butunudur. Baska bir ifadeye gore; Edger
Schein 6rgut kOlItOronu , “bir grubun disa uyum saglama ve i¢ butunlesme
sorunlarnni cozmek icin gelistirdigi belirli dUzendeki temel varsayimlar”
olarak tanimlamustir.



OrgUtsel Davranisa Giris

» ORGUT KULTURUNUN TARIHSEL GELISIMI Y&netim dUstncesinin gelisiminde ilk
kez neo-klasik donemde fark edilip etkileri gorulmuUs olan ve bugin icin
durumsalliktan 6te “mukemmeliyetci yaklasim™in bir uzantisi olan orgut

kOltoro, aslinda orgutlerin faaliyete basladiklan ik gunden bu yana var
olmustur.



OrgUtsel Davranisa Giris

» OrgUt kUItOro kavramini gercekte én saflara iten sey, Amerikan sirketlerinin,
ozellikle Japonya gibi, diger toplumlardaki es deger sirketler kadar iyi
performans gosterememelerinin nedenini aciklamaya calisan son
zamanlardaki vurgusudur. ABD ve Batli Avrupal bilim adamlar, kendi
Ulkelerinde ve dUnya pazarnnda gittikce artan Japon rekabeti ve Japon
isletmelerinin dinamizmi karsisinda dikkatlerini dnce Japonlarin bu
basarisinin temelleri 5 Uzerine cevirmisler, elde ettikleri bilgilerden kendi
Ulkelerine aktarabilecek yonler aramislardir.



OrgUtsel Davranisa Giris

» Orgitlerde kUltUrel arastirmalar, yeni bir gelisme dedildir. KUltUrel
arastirmalar popuUler kitaplar olan *“Mukemmeli Arayis” ve “Z Teorisi”
kitaplannin yaymini izleyen 1980’'lerde meshur olurken, 1930’'lardaki
orgutlerde kaltUrel arastirmalarnn istikrarl dagihmi vardi.



OrgUtsel Davranisa Giris

» KUltUrel terimlerde modern calisma orgutlerini anlamadailk sistematik
tesebbusler lllinois Chicago’daki Western Elektrik Sirketi'nde 1930'larda, iyi
bilinen Hawthorne calismalarinin son evresi esnasinda meydana gelmistir.
Bu calismalar, érgutlerde insan davranislarnni anlomada temel olmustur.
Hawtorne calismalarindan biri olan “Seri Baglama Gozlem Odasi”

calismalar antropolojik alanin unsurlarini sunmustur.




OrgUtsel Davranisa Giris

» Arastirmacilar; gdzlem ve mulakat teknikleriyle test odasinda meydana
gelen sosyal iliskilerin U¢ cesidini tanimlamayr amaclamisiardir. Bunlar
teknik, sosyal ve ideolojiktir. Teknik iliskiler makinelerde materyalin akis,
aletler ve onlann cikfilanni, sosyal yapi bicimsel olmayan iliskileri, G¢cUncU
cesit ideolgjik iliskilerde calisanlann calisma yeri hakkinda paylastiklari
anlayis ve inanclari, onlarnn koltGrlerini icermistir.



OrgUtsel Davranisa Giris

» OrguUtsel kUItUr arastirmalarnin, insan iliskileri yaklasimiyla yapilan
arastirmalarla ortak yonu, her ikisinin de daha cok bicimsel olamayan 6rgut
ve sosyal yapi Uzerinde yogunlasmalar yonundedir. Bu durumda orgutsel
kOltUr Uzerinde yapilan bir calisma, bir bakima 6rgUtsel yasamin daha ¢cok
bicimsel olmayan, sosyal ve sembolik yonU Uzerinde yapilan bir calisma
olmaktadir.



OrgUtsel Davranisa Giris

» 6 ORGUTKULTURU ILE iLISKISI OLAN KAVRAMLAR 1.0rg0t KUIt0rd ve Orgit iklimi OrgUt iklimi,

Orgut kUltoru kavramiyla yakindan ilgili bir kavram olarak 1960’1 yillardan itibaren érgUt
kuramcilar, ydnetim bilimciler, uygulamacilar ve davranis bilimciler arasinda oldukca ilgi
gormeye baslamis bir arastirma konusudur. Oysa orgUt kultird kavrami, nispeten daha
yeni bir kavram olarak yénetim biliminde yayginlasmistir. OrgUt iklimini, drgot kGItOrinin
orgutte yarattigr hava veya ortam olarak tanimlayabiliriz. Bu hava veya ortam, 6rgUt
calisanlarricin calisanlann nasil olmasi gerektigine beklentileri ile bu beklentilerin ne dlcude
gerceklestigine dair algilann sonucunda olusur. Eger calisanlar 6rgutin koltoronu
benimsemiglerse 6rgut iklimi iyidir; aksi halde 6rgUt iklimi de kétU ve zayif olacaktir. 2. OrgUt
KUItOro ve OrgUt Kimligi OrgUt kOIt0r0, ortak deger ve normlardan meydana gelirken dérgUt
kimligi, hakim &rgut kuUltUronU goéz dnunde bulundurmak durumunda olan ve bilingli bir
sekilde olusturulmus strateji niteligi tasimaktadir. Orgut kimligi imaj yaratmaya ydnelik
olarak ortaya cikar. OrgUt kimligi tanimlarda, érgitte kimligin ozdesle§meS| olarak kabul
edilebilir. OrgUtun tavrini ve kisiligini, drgiton iliskide bulundugdu ic ve dis ilan etmesidir,
denebilir.



