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» DUYGULAR: Kizginlik,korku,memnuniyet,sevgi,keder,sUpriz

» DUYGU;Objelere, kisilere veya olaylara yonelik olan bir hazir olus durumunu
ifade eder.Duygularimiz dusunce davranis ve fiziksel tepkilerle ortaya ¢cikmis
tecrUbelerimizden olusur.

» KAYNAKLARI BAKIMINDAN DUYGULAR

» 1-)Oz-Bilinc Duygulan: Kendi icinde kaynaklanan duygular

» 2-)Sosyal Duygqular: Kendi disinda kaynaklan duygular.

» DUYGULAR VE CALISMA YASAMI

» 1-)Duygusal uyumsuzluk

» 2-)Duygusal zeka

» 3-)is performans
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DEGERLER: Degderler bir cesit inanc olup, insanlann iyiyi, dogruyu ve gizeli

tanimlamak icin koymus oldugu OlcUtler veya standartlardir.

DEGER SIiSTEMI:Bireylerin degerlerinin dnceliklerini temsiz eden kavrama

denir.Bireylerin dncelikle dnem verdigi hurriyet, zevk, kendine guven,
dUrUstlUk, itaat, esitlik gibi kistaslarn 6nem sirasina goére siralarsak deger
sistemi olusur.

DEGERLERIN ONEMIi NEDIR ?Degderler 6rgit icindeki davranis ve tutumlari
etkilemektedir.
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DEGERLERIMIZIN KAYNAKLARI NELERDIR ?

Degerlerimizin onemli bir kismi kalitsaldir. Gerisi ise milli kOItUr, ebeveynlerin
baskisi, 6gretmenler ve arkadaslar gibi cevresel faktorlere bagli olarak ortaya
cikar. Arastirmalar sonucunda degerlerin % 40 kalitsal oldugu gortimustur.

DEGER CESITLERI
MiltonRokeach degerleri iki kategoriye avyirr.

1- AMACSAL VE SONUL DEGERLER ; Sonul degder, bir kisinin yasam boyu ulasmak
istegi amaclardir.

» 2- ARACSAL DEGERLER ; bireyin sonul degerlerine ulasmak icin sergiledigi veya
tercih efttigi davranis kaliplandir.
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» —ikinci bir yaklasima gére dederler, insanlarn calisma yasamina baslamalar 18-23 yaslar
arasindadir. Bu calismada isgucu dort kategoriye ayrilmistir.

» 1- BIRINCI GRUP ; — 1950 -1960 — garziler olarak adlandirilr. — caliskan, tutucu , uyumiu,
orgute bagli —bunlar rahat bir yasam ve aile gbvenligine bUyUk dnem verir.

» 2- iKINCI GRUP; 1965 -1985 — hamleciler olarak adlandinlir — basaril, istekli, otoriteden
hoslanmayan, kariyerine bagl — sonul degerler olarak tanimlama duygusu, sosyal tfaninma
ve sayginligina énem verirler.

» 3- UCUNCU GRUP ; 1985 -2000 — x nesli — is ve aile yasami dengeli, takima bagli,
kurallardan hoslanmayan, iliskilerine deger Verne — bu grubun alie ve lliskileri cok
degerlidir. Para, kariyer gelisimi , unvan , guvenlik , bos zaman etkinlikleri ve isyeri
yUkselmeleri yasamlarnin odagidir.

» 4- DORDUNCU GRUP ; 2000 — + — Gelecek nesil — gUvenli, finansal basari, kendine badl,
fakat tamik oryantasyonu yUksek, hem kendine hem iliskilerine bagl , sadik — sonul
degerler olarak 6zgurlUk ve rahat yasama dnem vermektedirler.
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TUTUMLAR: Bireylerin belirli objelere karsi yasadigl deneyimler sonucunda
dUzenli tavir alislar , davranis bicimleridir.

DUYGULAR VE TUTUMLAR ARASINDAKi FARKLAR

1- Duygular tecrGbelidir, tutumlar kararldir.

v

2- Duygular hissedilir, futumlar dosunUlUr
3- Duygular kisa surelidir, tutumlar uzun surelidir.
TUTUMLARIN UC BILESENi

vV v v v Vv
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» TUTUMLARIN UC BILESENI

» 1- DUYGUSAL BILESEN ; tutum nesnesi ile ilgili olumlu yada olumsuz olarak
nitelendirilen duygusal tecrubelerimizdir.

» 2- BILISSEL BILESEN; Algilarimiz ve tutumlanmiz arasindaki iliskiyi olusturur.
Bilissel bilesen, bireyin tutum nesnesi hakkindaki inanclardan olusur.

» 3- DAVRANISSAL BILESEN ;Duygu ve inanca uygun hareket etme egilimidir.
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» BILISSEL TUTARSIZLIK :Ornedin isinizi sevmemenize ragmen seviyormus gibi
anlatmak ve davranmak zorunda kalmaniz gibi. Bu ve buna benzer
durumlar istemedigimiz bir gerginlik yaratir. Buna da bilissel tutarsizlik denir.

» ISLE iLGILI TUTUMLAR VE i$ TATMINi: Orgitsel davranis acisindan en énemli
tutumlardan biri bireyin isine karsi gelistirdigi tutumlardir .Buna genellikle is
tatmini diyoruz.




