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iS TATMININE VEYA TATMINSIZLIGINE NEDEN OLAN ETKENLER VE SONUCLARI

Orgiitsel etkenler

— Ucretler-

Yiselme olanaklari

-politikalar-

Cahsma sartlan grupsal etkenler

-is arkadaslari-

Danisman veya nezaret¢i tutumlaribireysel etkenler-
-ihtiyaclar-istekler-bireysel cikarlar

Bunlar is tatmini yaparsa -

dUsUk dUzeyde istan ayrnima —-dUsUk dUzeyde ise gelmeme ve devamsizlik sonucu cikarbunlar is tatminsizligi yaparsa —
yUksek oranda isten ayriima —yUksek oranda ise gelmeme ve devamsizlik sonucu cikar
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» IS TATMINI ; Locke is tatmini konusunda detayl bir tanim vermektedir. Buna
gore is tatmini bireyin isini olumlu ve zevk veren bir duygu olarak
degerlendiriimesinin bir sonucudur.ls tatminin U¢ dnemli boyutu vardrr.

» 1- Bireyin isine karsi olan duygusal bir tutumdur.
» 2-isileilgili sonuclar tarafindan tayin edilir.

» 3—Is tatmini birbirleriyle ilgili tutumlardan olusur.
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» iS TATMINININ DIGER ETKILERI : Yapilan calismalar is tatmini yUksek olan

insanlarnn fiziksel ve ruhsal acidansagliklannini cok daha iyi oldugunu kisa
sUrede yeni isler 6grendiklerini, is kazalanna ugrama risklerinin ve oranlarinin
cok oldugu ve catilmalardan uzak durduklart, is tatmini yUksek olanlardan
baskalarina yardim eden, musterilerine daha ¢cok yaklasan ve hizmet eden
ve katiimci bir davranis sergileyen kisiler olduklarn gdézlenmistir.
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» CALISANLARIN iSTEKi TATMINSIZLiKLERINi iFADE BiCiMLERI

» 1- KACIS ( AYRILMA ): OrgUtU terk etmek, istifa etmek veya yeni bir is
arama seklinde olabilir. Aktif — yikict bir davranis.

» 2- SESINI YUKSELTME; Amirlerle sorunu tartisma, sendikal faaliyetlere katima
— akif ve yapici bir davranis

» 3- BAGLILIK; Sartlann iyilesecegdine umarak beklemek seklindeki
davranislardir. — pasif — yapici bir davranistir. Yonetime guovenme, yonetimi
elestirilere karsi savunma ornek verilebilir.

» 4- KAYITSIZLIK ( IHMAL ): Sartlarin dahada kétilesmesine izin verme
seklindeki davranislar. — pasif — yakici davranistir.,
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» IS TATMININ ONEMI

1- tatminsiz isci isten kacar ve mumkun oldugunca isten ayriimanin baska
bir isegecmenin yollarini arar.

» 2- s tatmini yUksek olan birey daha da sadliklidir ve daha uzun yasar

» 3-Is tatmini yUksek olan birey bu mutlulugu is disinada tasir.



