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MOTIVASYON TEORILERI

1880-1930 vyillarn arasinda TAYLOR ayricalikl oran sistemi
ile(farklilastinimis parca basina ucret) iscilerin moralini yukselterek, dinlenme
saatleri uygulayarak is gorenleri tesvik etmeye calismistir. Verimlilik ve Uretim
arttikca isci Ucretlerinin de artacagi ve iscilerin daha cok calisacagi
varsaylmistir. Bu nedenle ortalama cikti miktarinin maksimize edilmesiicin is
tasanmi gelistirilmistir.



» A)KAPSAM TEORILERI

» Kisinin icinde bulundugu ve kisiyi belirli yonlerde davranmaya sevk eden
faktorleri bulmaya calisir. Eger yonetici personeli belirli sekillerde
davranmaya zorlayan bu faktorleri bulup anlayabilirse calisanlan daha iyi
yonetir.



» 1)ABRAHAM MASLOW-IHTIYACLAR HiYERARSISI;

» Bu teori iki ana varsayima dayanir; 1)Kisinin gosterdigi her davranis belirli bir
ihtiyaci gidermeye ydneliktir. Yani kisi intiyaclanni gidermek icin belirli
yonlerde davranir. O halde davranisi belirleyen en onemli faktor
ihtiyactir. 2)ihtiyaclar siralidir. Yani kisi belirli hiyerarsi gdsteren ihtiyaclara
sahiptir. Bunlar bese ayrilr;



» a)Fizyolojik ihtiyacglar; yeme, icme, bannma, giyinme, varligini ve neslini
surdUrme.

> b)Guvenlik ihtiyaci; fiziksel ve ekonomik guvenlik, tehdit ve
tehlikelerden uzaklasma, huzur, rahatlik, duzgun ve temiz bir ¢cevre, uzun
sUreli ekonomik glvence.

> c)Sosyal ihtiyaglar; sevmek, anlayis, kabul gbérme, gruba ait olma,
dayanisma.
> d)Saygi ihtiyaci(kendini gosterme); prestij, etiket, kendinden emin

olmaq, liderlik, rekabet, basari.

> e)Kendini tamamlama(asma) ihtiyaci; gucunden tatmin olma,
basarmak icin is yapmak ve benzerlerine gore daha iyi olmak.



» Alt dUzeydeki bir intiyac gideriimeden bir Ust intiyaca gecilmez. Tatmin
edilen her ihtiyac grubu davranisi tesvik etme ya da davranisa sevk etme
ozelligini kaybeder. Herkes ayni siddette ve ayni sekilde mofive olmaz. Yani
her insan cesitli kademelerdeki intiyaclar tarafindan davranisa sevk edilir.
Burada Maslow U¢ dnemli katkida bulunmaktadir; 1)ydneticilere yardimci
olacak intiyac kategorilerini tanimlamak, 2)alt duzey ihtiyaclann mutlaka
Ust dUzey ihtiyaclardan dnce karsilanmasi, 3)yoneticiler kisisel gelisim ve
kendini tamamlama ihtiyacinin dnemi konusunda duyarli olmalidirlar. Eger
yonetici, kisinin sahip olmak istedigi tatmin edilmesi gereken ihtiyaclanni
karsilayabilirse belirli bir davranis gdstermeye yoneltmis olacaktir.,
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2)HERZBERG-CIFT FAKTOR KURAMI;

Herzberg 1950 yilinda 200 muhasebe elemani ve mUhendise
yaphdr calismada su soruyu sormustur. isinizde ne zaman kendinizi son
derece lyi ve ne zaman son derece kotu hissettiginizi anlatinize Bu cevapla
Herzberg iki grup intiyac belirlemistir. 1)Motive edici faktorler; isin kendisi,
basarmak, fark edilme, yukselme, prestij, anlamli ve zevkli bir iste calismak,
statl ve sorumluluk. 2)Hijyen faktorler; Gcret, maas, yan ddemeler(prim),
calisma kosullari, sosyal ve fizikce guvence, yonetim uygulamalari.



3)DAVID McCLELLAND-BASARMA iHTIYACI TEORISI;
McClelland’'a gére kisi U¢ grup ihtiyacin etkisi altinda davranista bulunur,

1)Basarma ihtiyaci; bireyin kendi alaninda en iyisi olmak ya da mukemmellige erisme
arzusudur.

2)lliski kurma ihtiyac; birlik ya da bagliik guodUstnU barindirir. Yani kisi kendisi disindaki
baska insanlarla iliski kurmak ve arkadas edinmek egilimi tasir. Birey ya gercekten iyi
arkadaslik edinmek icin ya da maddi veya parasal cikarlarini giovence altina almak
amaclyla bu iliskiye girer. lliski intiyaci yUksek kisiler diger insanlarla duygusal bir iliski icine
girmek, onaylanmak, sevilmek, sosyal faaliyetlerden zevk almak ve kimlik duygusunu
gelistirmek amaci guderler.

3)Guc ihtiyaci; gic gudusU bireylerin cevreleriyle olan iliskilerinde etkileme araclarnna
sahip olma ve cevrelerine egemen olmak isteklerini ifade eder. OrgUtlerde gUc ya
kisiseldir ya da kurumsaldir. Ozellikle kisisel gUc¢ saglayanlar, kurumsal sorumluluk almak
istemezler ve astlarinin kuruma degil kendilerine itaat etmelerini isterler. Rekabetcidirler.



4)ALDERFER-VIG(ERG) TEORISI;
Gelisme intiyaci(growth),
lliski kurma ihtiyaci(relatedness),

Var olma ihtiyaci(existence)

vV v. v v Yy

Alderfere gore her bir basamagin tatmini artar bir sekilde soyut duruma
gelmeye baslar. Dolayisiyla kiside bunalm ya da hayal kirkligr yaratabilir.
EQer birey kisisel gelisim ihtiyacini tatmin edememisse alt basamaklardan
birine ddnerek cabalarini onun Uzerinde yogunlastrmaya baslar.



