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OrgUtsel Catisma ve Yonetim

» Cahsma

» Catisma, ayni ya da karsit olan esdeger iki durumdan birini secmek
zorunda kalan bireyde gorulen kararsizlik, uyusmazlik, ikircikliktir.

» Bir baska tanima gore ise catisma, bir secenegi tercih etmede bireyin ya
da bir grubun guclukle karsilasmasi ve bunu sonucu olarak karar verme
mekdanizmalarinda bozulma olarak tanimlanmaktadir.
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» Cahsmanin Nedenleri:

>
>
>
>
>
>
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Ortak karar vermek

Algilama farkhhklar

Sinirh kaynaklarin paylasiimasi

Amag farkhliklari
Karsiikh bagimhhk
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» Uzmanlasma: orgutlerde gorUlen catismalarin en yaygin olani
uzmanlasmanin yol actigr catismalardir. Uzmanlasmanin artmasi yeni
uzmanlik alanlarinin ve uzmanlarin gérev almasina yol acmaktadir.
Uzmanlik ve bUrokraftik roller cogu zaman catisir. Uzmanlasmanin yol actigl
catismalar dort grupta incelenebilir.

Uzmanin birokratik kurallara karsi direnisi:
Uzmanin burokratik standartlan kabul etmemesi:

Uzmanin burokratik denetime karsi direnmesi:
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Uzmanin orgute karsi baghhigi:
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Catisma Yonetimi

Catismaya bakis acisi yonetim anlayislarindan etkilenir. Geleneksel ybnetim
yaklasimi, catismadan — yikici niteligi geregi- kacmak isteyen anlayisi savunur.
Bu yaklasim catismanin yonetimi degil c6zUmu Uzerinde durur. Cagdas
yaklasim ise catismayi olagan hatta kacinimaz olarak gérur. Catismayi
sonuclarnna gore; fonksiyonel (6rgute faydali) ve difonksiyonel (engelleyici)
olarak ikiye ayirnir. Bu gorus geregi olarak da catismanin ¢ozulmesi degil,
yonetilmesi kavrami kullanilir. Catismanin yonetilmesinde degisik yaklasimlar
kullanilabilir. Bu yaklasimlar su sekilde siralanabilir.
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» Cahlisma Yonetimi
» Kag¢inma:
» Yumusatma:
» Uzlashrma:

» Ustin amaclar saptama:
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» Cahlsma Yonetimi

Problem ¢ozme:

>

» Ustin amaclar saptama:
» Kaynaklarn arthinimasi:
>

Kaynaklann arthrilimasi:
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» Cahlisma Yonetimi
Yetki kullanma:
Politik yaklasim:
Hakeme basvurma:

Yapisal degiskenleri degistirme:
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Davranis degistirme:



