HALKLA ILISKILER TANIMI,
TARIHCESI, AMACLARI VE
YAKIN KAVRAMLAR










Insanlarin istek ve ihtiyaclarinin
giderilmesi ve tatmin edilmesi kisilerin,

isletme
karsihik

erin, kurum ve kuruluslarin
| olarak iliskiye girmesine baghdir.

Bu bag

amda halkla iliskiler,

onemli bir

yere sahiptir.



HALKLA ILISKILERIN TANIMI

o Orgutsel dedisimi kolaylastiran, 6rgut
misyonunun ve vizyonunun tanimlamasina
ve Oorgutsel amaclara ulasiimasina yardim
eden bir yonetsel fonksiyondur.




Ifade edilmesi gereken konu, halkla iliskilerin
kesin bir tanimini yapmak zordur. Bir arastirmaya
gore, halkla iliskilerin 472 cesit tanimi
bulunmaktadir.

Halkla iliskilerin kesin bir tanimini yapmak zordur.
Tanimlardaki glcligin uygulama alaninin
genis ve vyaygin, reklamcilik, propaganda,
tanitim ve pazarlama gibi kavramlara yakin
olmasindan kaynaklanmaktadir.



Halkla Iligkiler

0o 1. Tanim: Kisi, sirket ya da bir kurumla halk
arasindaki karsilikh anlayis ve iyi niyeti
gelistirme bilim ve sanati olarak ifade
edilmistir.

o 2. Tanim (Ingiltere HI Dernegqi) Bir kurulus
ile hedef kitle arasindaki iyi niyet ve karsilikl
anlayisa dayali iliskileri sirdirmeye yonelik,
onceden planlanmis ¢cabalar olarak
tanmimlayaral, iyi iliskilere dayanan iletisim
surecinin olusturulmasinin 6nemini
vurgulamaktadir.




o 3. Tanim (Uluslar arasi HI Birligi): halkla

iliskileri, 6zel ya da kamu kurum ve kurulusunun
iliskide bulundugu kimselerin anlayis, sempati
ve destegini elde etmek icin siirekli olarak
vaptigi faaliyetler olarak tanimlamaktadir.

0 4. Tanim: Halkla iliskiler; kamuya ya da Ozel
tesebblse ait kuruluslarin olumiu bir imaja
sahip olmalari icin gerekli tanitim
politikasinin saptanmasi icin yapilan planh
faaliyetlerdir.




o 5. Tanim: Halkla iliskiler kurulusun duyarl
oldugu cevreyi tanimasi ve kendini bu cevreye
tanitmasi amaciyla iletisim tekniklerinin planl ve
programli bir bicimde iki yonlu olarak yonetim
felsefesine dayandirilarak uygulanmasidir.

0o 6. Tanim: Genis anlamda halkla iliskiler;
yonetenle, yonetilen, mal veya hizmet Ureten
kamu ve Ozel kuruluslarla hedef kitle arasindaki
iliskilerden beklenen olumlu sonucun alinmasi igin
harcanan iletisim agirlikli gabalarin timuadur
seklinde tanimlanmaktadir.




SON OLARAK:

Halkla iliskileri bir kurumun toplumila

olarak tanimlamaktadir.
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Halkla Iliskilerin Fonksiyonlari

o Isletmenin cevresi ile olan iliskilerin
dlizenlenmesi,

o Orgitsel politikalarin, siireclerin ve
faaliyetlerin analiz edilmesi,

o Orgut icindeki ve disindaki davranis,
tutum ve goruslerin izlenmesi,

o Orgutsel amaclarla toplumun beklentileri
arasinda uyum saglanmasi,




0 Yeni politika ve eylemlier olusturulmasi,

0o Cesitli kurum ve kuruluslarla 6rgit arasinda
iki yonlu iletisimin kurulasi ve
surdurulmesi,

o Spesifik degismeleri liretmelk,
0 Kamu politikalarin etkilemek,




Yonetim Fonksiyonu Olarak
Halkla Iliskiler

Halkla iliskilerin, pazarlama karmasindan dolayi
tutundurma bileseni olarak, urun satisina
katki gibi bir islevi yaninda, kurulus
felsefesinin olusturulmasi, amaclarin
saptanmasi, kurulusun degisen cevre
kosullarina uyum saglamasina ve giinuimiiz
pazarinda basari ile rekabet etmesinde
yardimci olma islevi de bulunmaktadir.

o Halkla iliskiler, toplumun 6rgltten ne bekledigi
veya istedigi ve nelerin yapilmasi gerektigi
konusunda orgutsel politikalarin
olusturulmasinda énemli katki saglar.




Iletisim Fonksiyonu Olarak
Halkla Iliskiler

Halkla iliskilerin iletisim fonksiyonu
vurgulanmaktadir.

Iletisim, halkla iliskiler tanimina dort spesifik
acidan etkide bulunmaktadir.

Bunlar; halkla iliskiler uzmaninin sahip
olmasi gereken yetenelk, ustlenilen gorev,
kurulan sistem ve sistemin
isletilmesidir.



0o Halkla iliskiler uygulayicilarinin gtzel
konusma ve yazma becerisine sahip
olmalari yani sira arastirma planlama,
ylritme ve degerlendirme becerisine de
sahip olmasi gerekmektedir.

0 Kurulan sistem ve sistemin uygulanmasi
asamalarinda ise iletisim: bilgi toplama,
medya tuketici ve hedef kitleyle iletisimi
icermektedir.




Kamuoyunu Etkileme Fonksiyonu
Olarak Hakla Iligkiler

o Gunumuzde, kamuoyunu etkilemek halkla
iliskilerin tartismali islevleri arasinda
degerlendirilmektedir. Halkla iliskiler

icin yapilan
basit planlardan cok, karmasik recetelere kadar
uygulama alanlarini kapsamaktadir. Halkla
iliskiler uygulayicilari stratejilerini gelistirirken 3
konuyu g0z onunde bulundurmalidir:

=  Kamuoyundaki isletme hakkindaki olumlu goérislerin
korunmasi

= Isletme hakkinda kamuoyunda hicbir gériis yoksa
kamuoyu olusturulmasi

= Isletme hakkindaki diismanca veya olumsuz gorislerin
daha olumlu hale getirilmesi ve en azindan etkisiz hale
donusturulmesidir.




HALKLA ILISKILERIN
TARIHSEL GELISiMi

Halkla iliskilerin insanlari bilgilendirme,
insanlari ikna etme ve diger insanlarla
etkilesimde bulunma olarak bilinen ¢
temel 6gesinin toplumlar kadar eski
oldugunu ifade etmektedir.

17



Diinyada Halkla Iliskilerin Tarihsel
Gelisimi

Halkla iliskilerin insanlarin toplum olarak
vasamaya baslamalarindan itibaren
var oldugu yer almaktadir. Misir‘da,
Mezopotamya ve Iran‘da yapilan
arkeolojik arastirmalar sonucunda bulunan
tabletlerin, sanat eserlerinin cogu, o
donemin yobneticilerini halka tanitmak,
dinsel énderlerin ve oteki devlet
biytliklerinin yaptigi olumlu isleri bildirmek
amacini tasimaktadir.
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Turk Devletlerinden Goktlrk Devletinin
Hakan’l Bilge Kaan’in 'Ey Turk Milleti;
Ustte mavi gok ¢cokmedikce, altta yagiz
yer yarilmadikca, senin il‘ini ve toreni kim
bozabilir’ sdézlerinin yer aldigi Orhun
Kitabelerini de hedef kitleye verilen
mesaj acisindan bir halkla iliskiler faaliyeti
olarak degerlendirmek mimkindur.




Cagdas anlamda halkla iliskiler
olusmasindan once, bir dizi kosulun
gerceklesmis olmasi gerekir. Bunlarin
arasinda endustriyel uretim
tarzinin ve vatandasina onem
veren devletin gelismesi, kitle
iletisim araclari, gazetecilik
gelismesini sayabiliriz.



Amerika Birlesik Devletlerinde
Halkla Iliskilerin Gelisimini

Arzu edilen
kamuoyunun kazanilmasi ve istenilen
eylemlere ulasmak icin her tarli aracin
kullaniimasinin uygun goéruldigu bu
donemdir.

Uydurma haberler oldukca kullaniimistir.




2. Bilgilendirme Donemi

Bu donem, halkin isletmeleri anlayabilmesi ve
analiz edebilmesi icin bilgilerin isletmeden
halka dogru alkasinin saglandigi ve isletmelerin
korundugu bir dénemdir. Bu donemde, halkla
iliskiler uygulayicilari tanitim ajanslari olarak
adlandiriimistir.
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Son donemde halkla iliskiler anlayisi, ikinci
donemdeki halkla iliskiler uygulayicilarinin
Ustlendigi sorumlulugu kabul etmektedir.
Bunlara ilave olarak, isletmenin
kamuoyu olusturmasi icin meydana
getirdigi politikalarda ve alacagi kararlarda
yonetime danismanlik yapma ve
gerekli bilgileri saglama islevini de
Ustlenmistir.



GUnUumuz halkla iliskiler mesleginin
dogusu ve gelismesine katkida bulunan
Ivy Lee ve Edward Bernays halkla
iliskilerin 6nculerinden sayilmaktadir.

o Gizlilige gerek yoktur,

o Halkla iliskiler reklamlarla
karistiriilmamalidir,

0 Gercek bilgiler elde edilmelidir.




Halkla iliskilerin Avrupa’ya girisi ilk kez
Ingiliz Basbakan I. George’nin 1912’'deki
secim kampanyasinda halkla iliskiler
vontemlerini kullanmasi ile
haslamaktadir. Yine, Ingiltere’de ilk kez

halkla iliskiler s6zcigi 1932 yilinda
kullaniimistir. Diger Ulkelerinde ise, halkla

iliskiler faaliyetleri Kanada’da 1940,
Fransa’da 1946, Hollanda’da 1948,
Norvec'te 1949 yilinda baslamistir.




TURKIYE’DE HALKLA ILISKILERIN
TARIHSEL GELISIMI

Turklerin bu alandaki calismalarinin ilk
ornekleri Gokturklerin Orhun Yazitlarina
kadar uzanmaktadir. Daha sonra Selciklu
Imparatorlugu doneminde Nizam-il MUulk’Un
Siyasetname adli eserinde halkin dusunce ve
isteklerinden yonetimi haberdar etmenin
gereginden sodz edilmektedir. Anadolu
Selcuklularinda hukumdarlar haftanin belirli
gunlerini halkin sorunlarini dinlemeye
ayirmislardir,
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TURKIYE’DE HALKLA ILISKILERIN
TARIHSEL GELISIiMI

Osmanli doneminde bazi elcilerin seferlere davet
edilmeleri, devletin zaferlerinin Islam (lkelerine
fetihnameler ve hediyelerle duyurulmas, Fatih
doneminde taninmis sanatcilarin yabanci
ulkelerden davet edilmeleri ve iltifat gormeleri,
Cuma namazlarinda halkla gorusme saatlerinin
ayrilmasi, halkin sikayetlerinin dogrudan
sadrazamlar ve diger ileri gelenler tarafindan
dinlenmesi, yonetenlerle, yonetilenler arasindaki
iletisim kopriulerinin atilmasina 6rnek olaylar
olarak gosterilebilir.
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Cumhuriyet doneminde enformasyon ve
tanitim yolunda ilk adim Mustafa Kemal
Atatlurk tarafindan atilmistir. Cumhuriyetin
sesini ic ve dis dinyada duyurmasi icin 6
Nisan 1920'de Anadolu Ajansini
kurulmustur.

Reformlarin halka tanitimi dogrudan
Ataturk tarafindan yapiimistir. 1920
yvilinda simdiki Basin Yayin
Enformasyon Midirligunin temeli
atiimistir.



1962 yilinda hazirlanan Merkezi HiklUmet
Teskilati Arastirma Projesi (MEHTARP)
Raporunda, devlet kuruluslarinin her
kademesindeki calismalarda ve kararlarin
alinmasinda,

, Turk kamu yonetiminde cesitli
kademelerdeki her kurumun, kendi
yapisina uygun bicimde halkla iliskiler ve
dinleme teknikleri kurmasi onerilmektedir.



5 YKP da, kirtasiyeciligin azaltilmasi ve
deviet hizmetlerinin yerine
getirilmesinde halkin isbirliginin
saglanmasi, devlet vatandas iliskilerinde
temel amaclar olarak ele alinmaktadir.

7. 5 YKP halkla iliskiler ve enformasyon
hizmetlerinin yurutulmesinden sorumlu Basin
Yayin ve Enformasyon Genel Midurligi’'nin
gorevleri genisletilerek Devlet
Enformasyon Merkezi'ne
donusturdlmaustar.



Devlet Enformasyon Merkezinin
Gorevlert

O Devletin halkla iliskiler ve enformasyon
politikas! stratejilerinin saptanmasi ve
uygulamalarin sonuclarinin takibi.

0o Kamuoyunun aydinlatilmasi, bunlara
tepkilerin saptanmasi.

0 Koordinasyon saglanmasi, teknik ve
standartlarin gelistirilmesi.

o Devletin cesitli konulardaki
politikalarinin benimsetilebilmesi.




BASIN YAYIN VE ENFORMASYON
GENEL MUDURLUGU’NUN GOREVLERI

o Devletin tanitma siyasetinin ve tanitma ile ilgili
alanlarda Hukumetce uygulanacak
stratejilerin tespitine yardimci olmak,

o Kamuoyunun ve ilgili makamlarin zamaninda ve
dogru bilgilerle aydinlatilmasini ve bu faaliyetler
icin gerekli aydinlatici ve tanitici bilgi akimini
saglamak,

o Hukimet faaliyetlerinin ve yapilan hizmetlerin
ic ve dis kamuoyuna etkin bir bicimde
yvansitilmasina ve bunlarin kamuoyu
uzerindeki etkisinin belirlenmesine ait
hizmetler vanmak.



o Basinla ilgili munasebetlerin duzenlenmesi
ve basinin guglendirilmesi icin gerekli
faaliyetlerde bulunmalk,

o Yerli ve yabanci basin-yayin organlarinin ve
mensuplarinin calismalarint kolaylastirmaya
yonelik tedbirleri almak, bu hususta gerekli
duzenlemeleri yapmak,

o Turkiye aleyhindeki propaganda faaliyetlerini
takip etmek degerlendirmek ve sorumlu kamu
kuruluslan ile isbirligi yapmak, gerekli karsi
tedbirleri almak,




o Tarkiye'nin dis tanitma faaliyetlerini
yonlendirmek ve bu amacla kamu kurum ve
kuruluslari, 6zel sektor kuruluslari, meslek
kuruluslari, amaca yonelik vakiflar, dernekler gibi
tesekkiillerle isbirligi yapmalk,

o Yabanci ulkelerde Turkiye'nin menfaatleri
dogrultusunda yapilan aydinlatma
faaliyetlerine katiimak,

o Enformasyon ve aydinlatma faaliyetlerini
Tarkiye'nin dis politikasini destekleyecek sekilde
dizenlemek ve Disisleri Bakanhgi ile isbirligi
suretiyle yurutmek.




HALKLA ILISKILERE YAKIN
KAVRAMLAR

1. HALKLA ILISKILER VE INSAN
ILISKILERI

Insan iliskileri 6rgutte calisan bireylerin bir
makine olarak gorulmesi yerine insan
olarak ele alinmasi ve ona deger
verilmesi gerektigini savunur. Bireyin
ruhsal, duygusal ve dusunsel yapisini bir
blatlin olarak inceler.



Yonetim bilimi acisindan insan davranislari,
insanin bireysel ve toplumsal
gereksinimlerini bilen ve bunlara onem veren
bir yaklasimdir.

Orgut Uyelerinin bireysel amaclarini,
orgut amaclarina yaklastirmak ve o6rgit
amaclarina ulasmada icten gelen cabalarla
yardimcil olmalarini saglamak igin
yoneticilerin uygulamalarini dizenlemede
yardimci olur.



Insan iliskilerinin temel amaci, ‘mekanik
ve ekonomik insan’ yerine ‘mutlu ve
sosyal insan’ imaji olusturmaktir.
Halkla iliskiler ise, ‘mutlu bir cevre’
amacini guder. Halkla iliskilerin temel
amaci ¢evrede yer alan kisi ve kuruluslarla
uyumlu ve olumlu iliskiler kurmak, insan
ve toplum butunlesmesine yardimci
olmaktir.



Halkla Iligkiler ve Insan
Iliskilerinin Karsilastirilmasi

KARSILASTIRMA |HALKLA iNSAN

KRITERLERI ILISKILER ILISKILERI

Temel Oge Insan Insan

Amac Mutlu Cevre Mutlu ve

Sosyal Cevre

Hedef Tum Kitle Yalniz Orgut
(ic ve Dis) Calisanlari

Cabalar Disa Donulk Ice DONUk




2. HALKLA ILISKILER VE
PROPAGANDA

WHAT IS

PROPAGANDA
ARAE =
YN




En genis anlami ile, bir fikri yayarak ona
taraftar bulma teknigi olarak
tanimlamak mumkundur




Bir baska tanimda; bir amaca hizmet ya
da karsi bir amaca zarar vermek icin
fikirlerin, olaylarin, iddialarin amacli olarak
yayilmasi seklinde tanimlanabilir.




Bir baska tanimda ise propaganda,
ideolojik bir sistemin (siyasal, sosyal,
ekonomik, dini) taraftar saglamak icin
Kisi, bilincine genis dlctude zorlayici
nitelikte yapilan tek yanl duyurularin
olusturdugu faaliyetler olarak
tanimlanmaktadir.




Propagancdadsa
AMac NEealry




1) Insanlara belirli bir distnceyi, fikri,
inanci, davranis bicimini benimsetmektir.

2) Mesajl hedef kitleye tek yonlu olarak
aktarmaktir. Tek yonli oldugu icin de
tartismaya acik olamamaktadir.



Halkla Iligkiler ve Propagandanin

Karsilastirilmasi

KARSILASTIRMA
KRITERLERI

HALKLA
ILISKILER

PROPAGANDA

Ilke

Dogru ve gercek
bilgi, iyi niyet ve
daruastluk ilkesi on
plandadir.

Genellikle eksik ve
abartili bilgi
verilmektedir.

Amaca Giden Yol

Gergekleri aciklama
yolu ile inandirmaya

calisir.

Cok tekrar yolu ile
inandirmaya calisir.

Iletisim Sekli

Tartismaya acik ve
demokratiktir.

Dogmatik, diktaci
ve kaliplasmistir.

Iletisim Yonu

Cift yonluddar.

Tek yonludar.




Propaganda Cesitleri

1. Saldir1 Propagandasi: Siyasal,
ekonomik ve tarihsel olaylar kendi
goruslerine gore degerlendirme ve
davalarinda hakli olduklarini sorumsuz bir
sekilde, maksatli olarak ve bazen de
saldiri halinde kabul ettirmeye calisan
Kisilerin, kuruluslarin ve devletlerin
basvurduklari propaganda seklidir.




2. Savunma Propagandasi:

Baskalari tarafindan yapilan saldirilara
karsi savunulmak Uzere gelistirilen
propagandadir. Boyle bir propagandaysa,
unlG kisiler, kuruluslar, partiler ve
devletler tarafindan basvurulur. Tersine,
cogu kez savunucu propaganda c¢ok
kuvvetli etkiler yapar, tabi gercegi
savunmak, kuvvetli ve hakli olmak
sartiyla.




3. Anlagsma Propagandasi

BlUyUk devletlere cesitli konularda,
Ozellikle ekonomik ve ticari islerde,
rekabet halinde girisilen faaliyetler icinde
anlasma taktigi birinci planda yer alir.




Propagandanin Temel Kurallari

1. Sempati Kurah:

Propaganda psikolojisinin  en  Onemli
kurallarinda birisi  sempati kuralidir.
Propaganda seslendigi kitle tam bir ussal
temas kurmadikca, soyledigi seyler
kitlelerce anlasilmadikca, kitlelerin tutum
ve davranis beklentilerine denk dusecek
bir seslenme bicimi bulup onlarla kendisi
arasinda bir sempati ortami
kurmadikca basarili olamaz.




2. Sentez Kurali

Propagandada sentez, sunum yontemi
olarak analizden once gelmelidir. Bazen
kabul ettirilmek istenen tezin ana fikri
birkac cumlede ozetlenebilir. Soylenecek
sey cok, icerik yogunsa her konu ayri ayr
ele alinip islenmelidir.




3. Stirpriz Kurals

Kamuoyunu sasirtmak ve onu
kendiliginden gerekli zihni calismaya
yonlendirebilmek icin yetenek, is bilme ve
cogu kez de iyi programlanmis bir hile
zorunludur. Kamuoyuna kabul ettirilmek
istenen goris dogrultusunda surpriz bir
etki olusturmak basari sansini attiracaktir.




4. Yineleme Kuralz:

Propaganda islemi

Ancak, belirli bir etkinlik kaybinin altina
dusmemek gerekir. Yinelemede dikkate
allnmasi gereken bir diger nokta,

lyi kestirilmesi gerekir.




5. Birlik Kural

Propaganda vyalnizca tek bir kurum
tarafindan planlanmali ve
uygulanmahldir. Tam propaganda
kurumlari ve araclan belirli bir birlik ve
uyum icerisinde Dbirbiriyle celismeden
islev gorebilmelidir.




6. Zamanlama Kurali: Propagandanin
uygulama zamani dikkatle
secilmelidir. Bir propaganda

Kampanyasl en uygun anda

paslatiimalidir. Aksi durumda eylemin

pasarisi rastlantilarla sinirli kalacaktir.

7. Abarti ve Carpitma Kurah: Kitlede
istenilen etkinin uyandirilabilmesi igin
mesaj icerikleri gerektiginde abartilip
carpitilabilir.




8. Basitlestirme ve Tek Hedef Kurah: S6z
konusu ne olursa olsun propagandanin
. Amac doktrin ve
kanitlarin mimkin oldugunca acik bir
tanimlama ile birka¢ noktada
yogunlastirilmalidir.

9. Devamiilik Kurali: Propaganda, devamlilik
ve slreklilik saglayan bir batiunlik
tasimalidir. Devamlilik,

ve gunlerini
doldurmasi anlaminda, sureklilik ise, cok
uzun bir zaman suresi icinde islev
gorebilmesi anlamindadir.




3. HALKLA ILISKILER VE
PAZARLAMA

Gunumuzde halkla iliskiler sadece
kamuoyu ve kurulus arasinda iletisim
kurmak, kurulusu kamuoyuna
tanitmak, benimsetmek, kurulus imaj
olusturmak degildir. Ayni zamanda, halkla
iliskiler pazarlama calismalarinin
onemli bir unsuru haline gelmistir.



Halkla iliskilerin Girtin, dagitim, fiyat ve
tutundurmadan sonra pazarlamanin
besinci 'P’si olarak ele alinmasi gerekecek
kadar onemli bir yap! haline gelmistir.




Urindn ve markanin énem kazanmasi,
tiketicinin etkinliginin artmasi ve iletisimin
pazarlama dusunceleri icersindeki
dedgerinin ortaya cikmasi halkla iliskilerin
degisime ugrayarak pazarlama icinde etkin
bir rol almasina neden olmustur.



PAZARLAMA VE H.I. ILISKI

Halkla Iliskiler
Zayif Kuvvetli
1 2
Zayif . .
/ Klclk Sosyal Hizmet Kar Amaci
Kuruluslari Gutmeyen
Pazarlama Kuruluglar
S 3 4
Kuvvetli Orta BlyuklUkte Blyuk Kuruluslar,
Uretici Firmalar Holdingler




Pazarlama ve H.I. Modeller

1. Ayri Ama Esit Islev Modeli

Bu modelde geleneksel bir bakis acisiyla
halkla iliskiler ve pazarlama hem
perspektif hem de roller acisindan

ayrilmaktadir.




2. Esit Ama Kesisen Islevler Modeli:

S0z konusu model, pazarlama ve halkla
iliskilerin onemli ve ayri birer fonksiyon
iken, temelde cesitli ortak noktalar
oldugunu ileri siirmektedir.

Uriin tanitimi ve mdusteri iliskileri ortak
ilgi alanlarina acik birer 6rnek olarak
gosterile bilinir.




Pazarlama ve halkla iliskiler 6rgutlerde
ayri fonksiyonlara sahipmis gibi gozukseler
de, halkla iliskiler pazarlamanin
emrinde kaldigi siirece islevlerini tam
olarak yerine getiremez.




4. Halkla Iligkilerin Ag1ir Bast1g1 Islev
Modeli

Bazi kosullarda pazarlamanin, halkla
iliskilerin bir alt islevi oldugu varsayimi
One surultr. Bu bakis acisina gore;
pazarlama iyi niyeti saglamak icin halkla
iliskilerin kontroll altinda olmalidir.




5. Pazarlama ve Halkla Iliskilerin
Esit Islevler Modeli

Burada savunulan pazarlama ve halkla
iliskilerin, kavramlarinin ve
metodolojilerinin hizla birbirine
yaklasan iki islev oldugudur.




Halkla Iliskilerin Pazarlama ile
Karsilastirilmasi

Karsilastirma

Kriterleri Halkla Iliskiler Pazarlama

Imaj gelistirme, toplumla | Misteriye uygun mal ve
Orgiitsel Amac | V¢ calisanlarla iyi iligkiler | hizmetlerin Gretilmesi
kurmak ve tatmini

Orgitin mal ve

Uriinle ilgili Yeni riin ve fikirleri hizmetlerine pazar
Amac benimsetmek olusturma ve pazari
koruma
Calisanlarla Orgutin ici iliskilerle Orglt ici iliskilerle
Iliskiler yakindan ilgilenmek dogrudan ilgili degildir.
. Diger dis gevre ile Genellikle tiketiciler
Cevre Iliskisi ilgilenmek lizerine odaklanmustir.

Duyarhhk Kamuya duyarli isletme Pazara duyarl Isletme



4. HALKLA ILISKILER VE
REKLAM

Reklam: mallarin ve hizmetlerin veya
fikirlerin genis kitlelere duyurulmasi ve
benimsetilmesi amaciyla bir Ucret
karsiliginda kisisel olmayan bir bicimde
sunulmasi olarak tarif etmektedir.



Bir baska tanimda reklam, insanlara veya
belirlenmis hedef topluluk veya kitlelere
bilgi vermek, ikna etmek ve etkilemek
amaciyla basin araclarindan yer, yayin
araclarindan zaman satin almak suretiyle
aclk bir sekilde belirlenmis iletilerin bir
yurutucu tarafindan transferinin
saglanmasi olarak tanimlanmaktadir.



Reklamin Amaglar

0 Yeni mamulu pazara sunmak,

o Dar bir zimrenin kullandigr mali genis
kitlelerin kullanmasini saglamak,

o Firma imaji ve markaya baglilik olusturmak,

o Firmay! ve malin ozelliklerini anlatarak satis
elemanlarina yardimci olmalk,

o Talep duzeyin korumak icin malin kullanim
zamanini ve yerini degistirmek,

o Tuketicileri egitmek.




H.I. ve Reklamlarda Ortak
Ozellikler

Her ikisi de tanitma amacini guder,

Ayni kitle ya da benzer iletisim
araclarindan yararlanirlar,

Arastirma her iki teknikte de kullantilir,

Planlama/programlama ve
degerlendirme her ikisi icinde gecerlidir.




H.I. ve Reklamlarda Farkliliklar

Reklam mesajini  etkileyen bicimlendiren drin,
tuketici, ekonomik ve teknolojik sartlar, rekabet
sartlarinin analiz edilmesi gerekir. yalan
sOylemez, ama gercekleri yonlendirilmis bicimde
sunar veya

Halkla iliskilerin ilettigi mesajlar mutlaka dogru
olmak zorundadir ve tlketicinin yararina
olmayan mesajlara yer verilmemesi gerekir.




Reklamcilik  tanitim  amaciyla yayin
araclarindan zaman satin alir ve yuklu
paralar ©ddemek zorundadir. Ote
yvandan, halkla iliskiler ise hazirladigi
mesajl genellikle ucretsiz olarak basin
yayin oranlarina iletir.



Reklamcilikta izlenen amac uretilen mal
va da hizmetin tanitilmasi ve marka
imajinin  olusturulmasi  iken, halkla
iliskilerde UGrGnden cok firma tanitmayi
hedeflemektedir.



Reklamcilik
alaninda hedef kitle, mevcut ve
potansiyel tuketiciler iken halkla
iliskiler alaninda ise, hedef kitle tim
kamuoyudur.

Reklamcilik
faaliyetlerinde firmanin bizzat kendisinin
ya da reklam ajanslari araciligi ile

yapilir.
Halkla iliskilerdekiler reklamin ticretsiz
yapilan turd olarak tanimlanmaktadir.



Halkla Iliskiler ve Reklamin

Karsilastirilmasi
KARSILASTIRMA -
KRITERLERI HALKLA ILISKILER REKLAM
KONU isletmenin kendisi Isletmenin giktisi olan

mal ve hizmetler

Isletmenin prestijini

yukseltme, Mal ve hizmetlerin
AMAG kamuoyunun destegini satisini arttirma
alma
Dogrudan kar elde
KAR Dolayli bir amactir. etmek, talebi
arttirmak
HEDEF KiTLE Biitin kamuoyu Meveut ve potansiyel
tuketiciler
BUTCE Bltce sinirlidir. Blyuk rakamlardan

olusur.




KARSILASTIRMA
KRITERLERI

_HALKLA
iLiSKiLER

REKLAM

UYGULAMA SEKLI

Gerektiginde 6rglt
adini duyuran
reklamlar (kurumsal

Ticari reklamlar

reklam)
SONUCLAR Uzun vadede alinir. Kisa vadede alinir
- Calismalar Kesikli ve
SUREC kesintisizdir. dénemseldir.

ILETISIM

Cift yonladuar.

Tek yonludur.




Kurumsal Reklamcilik ve H.I.

Halkla iliskiler calismalarinda reklamin
bir arac olarak kullanilmasi
kacinilmazdir.

Bir halkla iliskiler programi geregi basin
vayin organlarinda yer, radyo ve
televizyonda zaman satin almak sik
gorulen bir uygulamadir. Halkla iliskiler
calismasi yapilacak orgutun, kamuoyuna
tanitilmalari icin bu tar etkinliklerde yer
almasi ile ‘kurumsal reklamcilik’ ortaya
cikmaktadir.



Kurumsal reklamciliga bir 6rnek vermek
gerekirse, hastanede yeni acilan bir
vogun bakim linitesinin veya diyaliz
merkezinin ozellikleri ile ilgili
bilgilerin medya aracilhigi ile
duyurulmasi bir kurumsal reklamcilik

olayidir.



1. Unite tamamlanmistir...




