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HAFTA



TIBBİ HİZMETLER



Acil Servis Hizmetleri

• Ani gelişen hastalık, kaza, yaralanma gibi acil 
durumlarda oluşan sağlık sorunlarında sakatlık ya 
da ölümden korunması amacıyla hastanın, acil 
serviste görevli sağlık personeli tarafından tıbbi 
araç ve gereç desteği ile değerlendirilmesi, 
tanısının konulması, tıbbi müdahale ve tedavisinin 
yapılması için sunulan hizmetlerdir



Seviyelendirme

• Acil hasta kapasitesi, acil vakaların özelliği ve branşlara 
göre ağırlıklı oranı, fiziki şartları, bulundurduğu 
malzeme, tıbbi donanım ve personelin niteliği, hizmet 
verdiği bölgenin özellikleri, bulunduğu konum, faaliyet 
gösterdiği sağlık tesisinin statüsü dikkate alınarak 

• I., II. ve III. Seviye olarak seviyelendirilir.



Ayaktan Hasta Hizmetleri
(Poliklinik Hizmetleri) 

• Poliklinikler, ayakta muayene, tetkik, teşhis ve 
tedavi     hizmetlerinin verildiği, hastaların 
hastaneye ilk müracaat üniteleridir. 

• Mevcut her uzmanlık dalına ait  bir poliklinik olur. 
Aynı dalda birden fazla uzman varsa, poliklinik, 
sıraya göre yapılır. 

• İhtiyaç halinde aynı dalda birden fazla poliklinik 
açabilir. 



Numune Alma Hizmetleri

• Hastadan kan, idrar, gaita ve benzeri numunelerin 
alınmasına yönelik hizmetlerin bütünüdür



Laboratuar ve Görüntüleme 
Hizmetleri

• Laboratuarlar; teşhis ve tedaviye temel teşkil eden 
bulguların saptandığı  birimlerdir. 

• Erken ve doğru sonuç verilmesi çok önemlidir. 

• Laboratuarların yenilenmesi ve kalibrasyona önem 
ve öncelik vermek gerekmektedir.



Günübirlik Tedavi Hizmetleri

• Hastaneye yatış yapılmadan , tanısal veya cerrahi 
işlemlerin yapılabildiği,her gün veya belirli günlerde 
planlı tedavilerin uygulanabildiği ve bu işlemlerin gün 
içerisinde tamamlandığı hizmetlerdir.



Yatan Hasta Hizmetleri
(Klinik Hizmetleri)

• Klinikler yataklı tedavi üniteleridir. 

• Klinik hizmetleri farklı meslek mensuplarının birlikte 
yürüttüğü  ekip çalışması hizmetleridir.

• Hastaya iyi koşullarda, güvenilir araçlarla doğru 
teşhis koyarak, bakımını ve en kısa zamanda 
tedavisinin sağlanmasını amaçlar. 



Ameliyathane Hizmetleri

• Ameliyathaneler, teşhis ve tedavi amaçlı  cerrahi 
müdahalelerin uygulandığı  özellikli  ünitelerdir. 

• Ameliyat öncesinde,ameliyat esnasında ve ameliyat 
sonrasında sunulan hizmetler ile uyandırma 
ünitelerinde verilen hizmetleri kapsar.



Yoğun Bakım ve Reanimasyon 
Hizmetleri

• Hekim ve hemşire hizmetleri ile laboratuvar 
hizmetleri  bakımından sürekli olarak gözlem ve 
kontrol altında bulundurulması gereken  hayati 
tehlike içindeki hastaların, bakımlarının sağlandığı 
üniteleridir. 



Seviyelendirme

• Yoğun bakımlar, hasta kapasitesi, kabul edeceği 
hastaların özelliği ve klinik durumu, ilgili uzmanlık 
dallarının ağırlıklı oranı, sahip olduğu fiziki şartlar, 
gerekli tıbbi araç-gereç ve donanım ile personelin 
niteliği, faaliyet gösterdiği sağlık tesisinin statüsü 
dikkate alınarak 

• I, II. ve III. seviye olarak seviyelendirilir.



Sterilizasyon Hizmetleri

• Yeniden kullanıma sunulacak olan, sterilizasyonu 
gereken malzemeler ve alanların sterilizasyonu ile 
dezenfeksiyon işlemlerinin yapılmasına yönelik 
hizmetlerin bütünüdür. 


