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Rehabilitasyon Hizmetleri

• Hastalık, kaza veya yaralanma sonucu gelişen 
sınırlanmış fonksiyonel kapasitenin, geçici veya kalıcı 
yetersizliklerin, hastalığın tedavisi ile birlikte veya tedavi 
sonrası, hastanın fiziksel, psikolojik ve sosyal açıdan 
desteklenerek günlük yaşamının bağımsız idamesini 
sağlayacak veya hayata uyumunu kolaylaştıracak 
uygulamaların tümüdür. 



Ağız ve Diş Sağlığı Hizmetleri

• Diş hekimliğinin tüm branşlarında, koruyucu ve 
tedavi edici sağlık hizmetleri ile ayaktan veya 
gerektiğinde yatarak muayene, tetkik, teşhis, 
tedavi ve ileri tetkik ve tedavilerin yapılması 
hizmetlerinin bütünüdür



Kan ve Kan Ürünleri Hizmetleri

• Kan ve kan ürünü kullanımına ihtiyaç duyulan 
hastalar için bu ürünlerin temini ve kullanımı 
aşamasına kadar gerçekleştirilen işlemlerin 
tümüdür.



Diyaliz Hizmetleri

• Akut ve kronik böbrek yetmezliği bulunan hastaların 
tedavilerini diyaliz yoluyla devam ettirmede, böbrek 
nakline hazırlanmalarında ve gerekli diğer tıbbî 
durumlarda sunulan hizmetlerdir



Koruyucu Sağlık Hizmetleri

• Toplumun sağlık göstergelerini düzeltmeye yönelik, 
erken tanı ve önleyici sağlık hizmetleri, bulaşıcı 
hastalıkların yok edilmesi, halkın sağlık konusunda 
eğitilmesi, beslenme alışkanlıklarının iyileştirilmesi, 
anne çocuk sağlığı gibi konularda sağlık tesislerince 
yapılan çalışmalardır.



Evde Sağlık Bakımı Hizmetleri

• Hastalıklara bağlı olarak gelişen sorunlar sonucu yatağa 
bağımlı veya ihtiyaçlarını başkasının desteği olmadan 
karşılayamayan bireylere evinde ve aile ortamında 
sosyal ve psikolojik danışmanlık hizmetlerini de kapsar 
şekilde verilen tıbbi bakım, takip ve rehabilitasyon 
hizmetlerinin bütünüdür



Ambulans Hizmetleri

• Hastaneler, acil durumlarda veya gerektiğinde hasta 
naklinde kullanılmak üzere, tam donanımlı ambulans 
bulundurmak zorundadır. 

• Özel hastaneler bu hizmeti özel ambulans şirketi ile 
hizmet sözleşmesi yapmak suretiyle hizmet satın 
alabilirler.



Eczane Hizmetleri

• Hastane eczaneleri yatan hastalarla mevzuat 
gereğince yatırılmadan ilaç verilmesine gerek   görülen 
hastalara ilaç ve tıbbi malzeme sağlanan yerlerdir. 

• İhtiyaç olan her türlü ilaç ve tıbbi sarf malzeme (laboratuar ve 
radyolojik kit ve sarflar hariç) ihtiyacının belirlenmesi, 
depolanması, dağıtılması, kayıtların tutulması ve imha 
hizmetlerinin tümüdür.



Eczane Hizmetleri

• Yıllık ilaç  ihtiyaçları ve ihale bedellerinin tespiti ve 
idareye   bildirilmesi, 

• İlaç ve tıbbi malzemenin hastaneye kabulü, uygun 
şekilde depo    edilmesi, 

• Günlük ilaç ve tıbbi malzeme ihtiyaçlarının 
karşılanması için özel dağıtım yerinde hazır 
bulundurulmasını vb kapsar.



Enfeksiyonlardan Korunma Hizmetleri

• Hastanede meydana gelebilecek enfeksiyon ve 
yayılmalara karşı gerekli tedbirleri almak üzere 
enfeksiyon kontrol komitesi kurulur. 

• Komite başhekim yardımcısı başkanlığında biri iç 
hastalıkları ve yan dalları, biri genel cerrahi ya da 
cerrahi dallardan, biri bakteriyoloji veya 
mikrobiyoloji uzmanı ve başhemşire olmak üzere 
beş kişiden oluşur. 



Sosyal Hizmetler

• Hastaneye müracaat eden, yatan ve   taburcu olan 
hastaların sosyal ve ekonomik sorunlarının 
saptanması, çözümlenmesi, hastanın çevresi ve 
ailesiyle ilişkilerinin sağlanması, kurumun halkla 
ilişkiler işlerinin yürütülmesi hizmetlerini kapsar. 



Hasta Beslenme Hizmetleri 

• Yemeklerin mutfak, yemekhane ve servis 
süreçlerinde hazırlanması ve sunulması 
hizmetlerinin bütünüdür. 



Sağlık Kurulu Hizmetleri

• Tek hekimin yetkisi dışında kalan veya mevzuatta sağlık 
kurulu raporu öngörüldüğü hallerde, kişilerin sağlık 
durumları hakkında karar vermeye yetkili organdır.


