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Cevresel Is Tatmini Faktérleri

Is tasarimi
is ve insan unsurlarini en etkin bicimde birlestirmek amaciyla yapilir.

orgutsel amaclari basarmanin, orgutsel hedeflere ulasmanin en etkili

araclarindan biridir.

lsin  tasarimi isgdrenlerin islerinde taninma, gelisme ve kendini

gerceklestirme gibi ihtiyaclarini karsilamaya firsat vermelidir.
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Cevresel Is Tatmini Faktérleri

- ise karsi tutum

 Kisi isyerinin yonetsel ve orgutsel uygulamalarindan memnun ise, is tatmini

buluyor demektir.
« isin ézelligi
- Isin sikici veya monoton olmamasi, calisani motive eden onemli bir

faktorddar.
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Cevresel Is Tatmini Faktérleri

* Kontrol

- Isgdrenin isinin sireclerini ve sonuclari hakkinda inisiyatif kullanabildigi

olcide isi hakkinda kontrol sahibi oldugu kabul edilir.
* Monotonluk

- isin ayni tempoda ve stirekli ayni bicimde tekrarlanarak yapilmasinin verdigi
yorgunluk ve bikkinlik durumudur. Monotonluk sonucu ortaya cikan

yorgunluk ve bikkinlk calisanlar icin bir tatminsizlik kaynagidir.
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Cevresel Is Tatmini Faktérleri

« Orgiit kiiltiirii

« calisanlar tarafindan paylasilan ve orgut degerlerine yonelik olarak algilanan

ortak degerler batunudur.
« Orgiitsel yapi

- Orgiitiin resmi, mekanik yapisi isgdren morali ve tatmini Gzerinde olumsuz
etki yaparken, dogal ve informal 6rgltlenmeye imkan saglayan bir orgutsel

yapl is tatmini bulmak icin daha elverislidir.
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Cevresel Is Tatmini Faktérleri

« Orgiitsel itibar

Faaliyet cevrelerinde itibarli olan orgltlerde isgorenin is tatmin duizeyleri

itibar duzeyleri disuk orgutlerden daha yuksek olacagi beklenir.

Ozerklik (Otonomi)

Isgdren isini ne dlciide planliyor, uyguluyor ve sonuclarini kontrol ediyor ise

o Olclide isinde otonom davraniyor demektir.

isgbrenin isinde otonom davranmasi 6lciisiinde is tatmini bulacagi ileri

strulebilir.
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Cevresel Is Tatmini Faktérleri

» Sosyal etki

- |s diger insanlarin davranislarinda dogrudan dogruya ya da dolayl olarak bir
degisme meydana getirdigi olctide kisi kendi isini 6nemseyecek ve bu sayede

is tatmini bulacaktir.
* Giivenlik

- isgdrenler genelde kendilerine is giivencesi saglayan islerde calismak

isterler.
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Cevresel Is Tatmini Faktérleri

» Takdir edilme ve iicret

e Calisanlarin performansinin geregine uygun olarak takdir edilmesi,
degerlendirilmesi ve o&dullendirilmesi, calisanlarin yaptigi ilerden gurur

duymasina ve kariyer arzusunun giuclenmesine katki saglayabilir.
» Yonetim bigcimi
» Kati denetimli 6rgutlerde calisanlar is tatmini bulamazlar.

« Denetim, calisanlara cok az serbestlik taniyip kendi baslarina karar
almalarini zorlastiriyor ise bu durumda isgbrenin is tatmini bulmasi kolay

olmayacaktir.
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Cevresel Is Tatmini Faktérleri

« Ustlerle iliskiler

- isgdren calisma arkadaslari ve Ustlerinden gérdiglii muameleye gore is

tatmini bulur ve is ortamini sosyal bir ortam olarak algilar.
* Yiikselme (kariyer) olanagi

- insanlarin dogasinda yiikselme arzusu vardir ve bu arzu isyerinde ne dlciide

karsilanirsa o 6lctide tatmin saglar.
- Orgiitsel stres

« Asiri stres is tatminsizli§ine neden olan dnemli bir faktdrdiir. Orgitsel veya

is stresi ile is tatmini arasinda negatif bir iliski vardir.

Yrd.Doc.Dr. Ozgiir GULDU



Bireysel Is Tatmini Faktérleri

* Cinsiyet

ls ortaminda kadinlarin erkeklerden daha yiksek tatmin dizeyinde

olduklarini gbstermistir.

Bu sonuc¢ kadinlarin erkeklere gore gorece beklenti diizeylerinin daha dusuk

olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu durum aile ici rollere dayaniyor olabilir.

Degerler

isgoren ahlak ilkelerini, nesnel standartlari ve fonksiyonellik kazanmis
inanclari ne olclide orgltsel ortamda yasiyor ise o olcide is tatmini

bulacaktir.
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Bireysel Is Tatmini Faktérleri

 Medeni durum

« Evliligin ek sorumluluklar getirdigi icin is tatminini distrdigi tespit edildigi
gibi, evliligin kisiyi zihinsel selamete kavusturdugundan dolay! kisinin is
tatmini bulmasina ve isine karsi daha sorumlu davranmasina katki sagladigi
da tespit edilmistir.

* Yas

 Fiziksel gluic gerektiren islerde kisi yaslandikca is tatmini duserken, zihinsel
glc gerektiren islerde yaslandikca kisi tecriibe ve bilgi kazanir yani giiclenir.

Bu durum onun is tatmini bulmasina katki saglar.
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Bireysel Is Tatmini Faktérleri

« Egitim
 Egitim dilzeyi ylkseldikce is tatmini artar.

« Egitim duzeyinin yukselmesi, daha iyi is olanaklarini ve yuksek Ucreti

beraberinde getirir.

« Egitim duzeyi yukseldikce farkindalik dlizeyi artar ve bu durum onlarin
cevresel faktorlerden duyduklari rahatsizlik dlizeylerini olumsuz yodnde

etkiler.
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Bireysel Is Tatmini Faktérleri

Mesleki diizey (statii-unvan)
insanin yaptigi is kadar isteki statiisii ve konumunu tatmin diizeyi Gizerinde etkilidir.

Ancak, insanlarin statlist yikseldikce sorumlulugunun artmasi ilave stres nedeni olur,

dolaysiyla is tatmininin diismesine neden olur.
Kisilik
Kisi isinde eger kendisi ile yani 6zel algisi veya benlik algisi ile isi arasinda anlamli iliski

kurabiliyor ise isinde tatmin bulacak, kisi rol catismasi yasiyor ise is doyumu dusecektir.

Kisilik ozellikleriyle uyumlu isler yapmak is tatminini arttirirken, kisilik 6zellikleriyle

uyumlu olmayan islerin is tatmin diizeyini dusurebilir.
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Bireysel Is Tatmini Faktérleri

* Tecriibe
- Ise yeni baslayanlarin ilk giinlerin heyecaniyla is tatminleri yiksek olabilir.

« Bunun en onemli nedeni, bireyin baslangicta beklentileri farkh olup,
oncelikle is sahibi ola istegi, kendi ayaklari Gzerinde durmanin ona verdigi

glven hissidir.
» Zeka ve yetenek

 Kisi is ortaminda s6z konusu zeka yeteneklerini ne 6lcude kullaniyor ise o

Olcide is tatmini bulabilir.
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Is Tatminsizliginin Sonuglari

Bireyin bedensel, ruhsal ve sosyal uyumunu bozulur.

Bireyde isten uzaklasma, ise karsi kayitsiz kalma, stirekli isten ve orgutten
yakinma (sinizm), yonetime, yoneticiye, is arkadaslarina ve orgite karsi

guvensizlik duygularini ortaya cikarir.

Isi geciktirme, kurallari kasith olarak gérmezden gelerek otoriteye karsi
ctkmak, diger calisanlara karsi saldirgan davranislar sergilemek gibi
olumsuz davranislar da tatminsizligin sonucunda gozlenebilecek

davranislardir (Uretim Karsiti is Davranislari).
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5.

Is Tatminsizliginin Sonuglari

ls tatmini disik calisanlarin rahatsizlik bahanesiyle istirahat almalari,
hastalik ya da diger kisisel nedenlerle sirekli izin almalari ve ise gec¢

kalmalari sik yasanan durumlardir (Uretim Karsiti is Davranislari).

Calisanlarin orgltlerinde beklentilerinin  karsilanmamasi durumunda

baska bir is arayisi icine girerler.

ls tatmini dusik calisanlar isi birakma ve erken emekli olma egilimleri

glclenir.
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