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Motivasyon Kuramlari

« Alfender’in ERG Teorisi

 Clayton Alfender’e gore, Maslow’un kurami gercek hayata uygun degildir.

« Ona gore, kisi varhgini surdirme, baska insanlarla iliskide bulunma ve gelisme
ihtiyacina sahiptir.

« Var olma,

* ait olma,
« gelisme
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Motivasyon Kuramlari

< Alfender’in ERG Teorisi

* Var olma: Fiziksel refaha yonelik ihtiyaclardir. Yasam icin zorunlu ihtiyaclari kapsar.
Bunlarin Maslow’un ihtiyac hiyerarsisinde karsiligi fizyolojik ihtiyaclar ile glvenlik
ihtiyaclaridir.

- illiski ihtiyaci: Kisilerarasi iliskiler gelistirmeye yonelik ihtiyaclardir. Bunlar insanin
baskalari ile birlikte olma, sosyal iliski kurma, gruba mensup olma gibi sosyal ihtiyaclarini
kapsar.

« Gelisme ihtiyaci: Bunlar kisisel gelisme ve ilerlemeye ydnelik ihtiyaclari kapsar. Kisinin

Ustln ve degerli bir insan olarak kendini gormesine katki saglayan ihtiyaclardir.
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<Basari ihtiyaci Teorisi
« David McClelland tarafindan gelistirilmistir.

» Kurama gore insanlar ¢ grup ihtiya¢ altinda davraniglarini
sergilerler.

v' Basari ihtiyac

v' Guc kazanma ihtiyaci
v'lliski kurma ihtiyaci
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® Basan ihtiyaci: Bu ihtiyac altinda insanlar surekli basari ararlar. Kendilerine zor

ama imkansiz olmayan amaclar belirlerler, islerini sansa birakmazlar, sorunlari
analiz ederek cozerler, risk alirken gercekcidirler, basarili olup olmadigina dair
geribildirim almak isterler, rutin olmayan isleri tercih ederler, uzun saatler calismayi
severler, basarisizlik durumundan endise duymaz, yollarina devam ederler, kisisel

iliskileri bir tarafa birakip yardimcilar isterler.
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* Gu¢ kazanma ihtiyaci: Baska insanlardan sorumlu olma, onlari etkileme ve kontrol etme
ihtiyacidir. Diger kisileri etkilemek ve kontrol etmek isterler, lider olacak pozisyonlar ararlar,
digerleriyle yarismayi severler, iyi konusmaci ve tartismacidirlar, mantikli duisinir, hislerine
yvenilmezler, 6gretici olmaktan ve topluluga hitap etmekten hoslanirlar.

- iliski kurma ihtiyaci: Yakinlk ve arkadasca iliski kurma ihtiyacidir. Bu ihtiyaci duyan kisilerin genel
Ozellikleri sunlardir: sevmek, sevilmek, bir gruba katilarak kimlik duygusuna erismek isterler,
toplum disina itilmekten korkarlar, digerleriyle arkadaslk kurmak ve iyi iliskiler stirdirmek igin
caba harcarlar, zor zamanlarda kisileri teselli etmeye, onlara yardim etmeye he zaman hazirdirlar,
cok candan, sicak ve anlayisli olmak onlar icin 6nemlidir.

o Bu kurama gore isgorenleri motive etmenin en 6nemli araclarindan biri onlarin ihtiyaclarina
uygun isler vererek is tatminlerini arttirmaya calismaktir.
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Sure¢ Kuramlari:

(Motivasyonu digsal etmenlere dayali olarak agiklayan kuramlardir)

< Vroom’un Beklenti Teorisi

* Kuram; insan davranislarinin niyetli, nedenli ve amacli
oldugu tezine dayanir.

* Motivasyon uc¢ ana faktorun olusturdugu bir sonuctur.

Motivasyon=Deger x iliski x Beklenti
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Sure¢ Kuramlari:

(Motivasyonu digsal etmenlere dayali olarak agiklayan kuramlardir)
*Kurama gore, calisanlarin orgutte ulasmak istedikleri iki tir sonuc vardir:
v" Birincil sonuglar: kisilerin orgutte sergiledikleri performans ile ilgilidir.
v Ikincil sonuclar: Calisanlarin hedefledigi bireysel sonuclardir.
»  Birincil sonuglar, ikincil sonuclari elde etmek icin basamak (arac) islevi gordrler.

>  Ornegin parca basi Ucret sisteminin uygulandigi bir isletmede iscinin giinlik

urettigi parca sayisi birincil sonug, parca sayisina gore alinan Ucret ise ikincil

sonuctur.
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Sure¢ Kuramlari:

(Motivasyonu digsal etmenlere dayali olarak agiklayan kuramlardir)

«* Esitlik Teorisi (Stacey Adams)

« Kuram; insanin kazanc ve katkilariyla benzer bir is yapan diger kisinin
kazanc ve katkilarini karsilastirdigini, aleyhine esitsizlik durumunda
motivasyonlarinin diastigunu, kendi lehlerine esitsizlik durumunda ise
motivasyonlarinin yukseldigini ileri sirmektedir.

« Kurama gore, Kkisilerin is iliskilerinde esit muamele géorme arzusunda
olduklari ve bu arzunun karsilanmasina goére tatmin bulup motive
olduklari, aksi halde is tatminleri, motivasyonlari ve performanslari
dusuk olacaktir.
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Sure¢ Kuramlari:

(Motivasyonu digsal etmenlere dayali olarak agiklayan kuramlardir)

«* Amag Teorisi (Edwin Locke)

« Kurama gore davranislarin nedenleri kisilerin bilincli olarak sectikleri amaclaridir.

« Kuram, her bireyin amaclarini bilincli bir sekilde belirledigi ve s6z konusu amaca

verdigi 6nem derecesinde motive oldugu varsayimina dayanir.
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Sure¢ Kuramlari:

(Motivasyonu digsal etmenlere dayali olarak agiklayan kuramlardir)

e L o ) s
*%* Burada amaclarin, icerik ve yogunluk olmak tGizere iki unsuru vardir:

* Amac icerigi, amacin ozellikleri (amacin zorlugu),

* Amac yogunlugunu ise amaca erisme arzusudur.

* Kisinin ulasmak istedigi hedef kendisi icin ne kadar dnemli ve amac¢ onun icin ne
kadar degerli ise kisi o 6lclide motive olacaktir.
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Sure¢ Kuramlari:

(Motivasyonu digsal etmenlere dayali olarak agiklayan kuramlardir)

< Bilissel Degerlendirme Teorisi (De Charms)
0zgun insan — piyon insan

 ayrimi yaparak insan davranislarini ve bunlarin nasil bir stirec izledigini aciklanmaya
calisilir.

» 0zgun insan; davranislari kisinin kendi secimidir.
« piyon insan; davranis kisilerin kendi kontrolleri disindaki gticler tarafindan belirlenir.
* Bu yaklasima gore basari, sorumluluk, gelisme gibi icsel motive edici faktorlerdir.

- Ucret, terfi, calisma kosullari gibi dissal motive edici faktérlerdir.
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