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Catisma Tirleri

Orgiit catismalari sonuglarina gére asagidaki gibi siniflandirilir:

« Yikici ve yapici catismalar: Orgiitii amaclarina ulasmaktan alikoyan ya da en
azindan geciktiren, amaclari gerceklestirmeye katkida bulunmayan

catismalardir.

* Yapici ¢atismalar: Bu tlr catismalar orgutin cesitli bolumlerindeki
sorunlara isaret edebilir ve dolayisiyla yoneticilerin dikkatinin bu alanlara

cekilmesini saglayabilir.
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Catisma Tirleri

Orgiitsel yapi icindeki pozisyona gére ¢atisma siniflandirmasi:

- Dikey ¢atisma: Orgltte aralarinda emir-komuta iliskisi olan insanlar arasinda

meydana gelen catismalardir. Oldukca yikici olabilmektedir.

* Yatay ¢atisma: Ayni diizey calisanlar arasinda meydana gelen catismalardir.

Rekabetten kaynaklanir.

- Islevsel/gérevsel ¢atismalar: Orgiitlerde islevsel ve gorevsel (fonksiyonel)
catismalar daha ¢cok danismanlar ve uzmanlar ile icraci birimlerin yoneticileri

arasinda ortaya cikar.

* Merkez-tasra ¢catismalari:
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Catisma Yaklasmilari

» Geleneksel Yaklasim

v Geleneksel vyaklasima gore catisma orgltlerde otorite
eksikliginden kaynaklanan bir durumdur ve catisma her zaman

yikicidir.

v Geleneksel goérus otoriter bir yonetim anlayisini benimsedigi
ve goreli olarak kapali sistemleri savundugu icin bu sistemlerde
orgutin koydugu kurallarin disinda ve rollerin 6tesinde baska

davranislar beklenmez.
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Catisma Yaklasmilari

* Modern Yaklasim

v'"Modern yaklasima gore orgutsel catismalarin zararli olmasi bir
yana calisanlarin motivasyonunu arttirici etkileri ve sosyal

fonksiyonlari vardir.

v'Bu vyaklasima gore catismanin olmadigi orgutlerde yenilik,

degisim, yaraticilik ve performans ya yoktur ya da cok dusutktdar.
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Catisma Yaklasmilari

* Etkilesimci Yaklasim

v insanin oldugu her yerde catisma kanilmazdir ve iyi ydnetilirse yararl bir

surectir.

v'Bu vyaklasima gore catisma, kendi basina iyi ya da koti olarak

nitelendirilmez. Onemli olan catismanin yarattigi sonuclardir.

v'Etkilesimci gorus, modern yaklasim gibi catismayi sadece kabul etmemekte

hatta onu bir ihtiyac olarak gormektedir.
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Orgiitsel Catismanin Nedenleri

- iletisime iliskin nedenler
1. Yetersiz bilgi alisverisi

2. Algilama ve yorumlama farkliliklari: Orgiitsel olaylari ve

sorunlari yorumlamadaki farkhliklar.

3. Iletisim engelleri
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Orgiitsel Catismanin Nedenleri

- Orgiitsel Yapiya iliskin nedenler
> Orgiitiin biiyiikliigii:
> Biirokratik nedenler:
> Fiziksel faktorler:
> Denetim bi¢imi:
> Katilm:

> Orgiitsel degisim:
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Orgiitsel Catismanin Nedenleri

- Orgiitsel Yapiya iliskin nedenler
> Orgiitsel iklim:
> lIslevsel ve gérevsel baghlik:
> Kaynaklarin paylasimi-kaynak kithgi:
> Amag farkliliklari:

> Yonetsel benzersizlikler:

Yrd.Doc.Dr. Ozgiir GULDU



Orgiitsel Catismanin Nedenleri

- Orgiitsel Yapiya iliskin nedenler
» Yonetim bigimleri:
> Rekabetci odiillendirme sistemleri:
> Statii farkliliklari:
« Catismanin Kisisel Nedenleri
> Kisilik yapilari:
> Karsilanamayan ihtiyaglar:

> Insanin miitecaviz dogasi:
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Orgiitsel Catismanin Yénetimi

« Sorunu tanimlama:

* Bilgi toplama:

* Alternatif gelistirme:

* Alternatifleri analiz etme:
 Alternatifi tespit etme:

* Alternatifi uygulamak:

« [zleme ve degerlendirme:
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Catisma Cézme Yonetimleri

« Catisma yontemlerinin temel amaci; ¢atismayi tespit ederek, tanimlayarak ve etkilesimci

bir yaklasimla ya ortadan kaldirmak veya orgiit lehine doniistiirmektir.
v' Amag belirleme yontemi:
v'Miizakere ve ara bulma yéntemi:
v Ayak uydurma yéntemi:
v’ Cezalandirma yéntemi:
v'Dondurma Yéntemi:
v Gii¢ ve otorite kullanma yontemi:

v’ Isbirligi yéntemi:
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Catisma Cézme Yonetimleri

v Kaginma ve baglanma yontemi:

v Kisileri ve iliskileri degistirme yéontemi:
v’ Oybirligi (uzlasma) yontemi:

v' Odiin verme yéntemi:

v Rekabet yontemi:

v Yumusatma yontemi:

v’ Politik araglar yéontemi:
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