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 Catisma, insanin  hedeflerine  ulasmasinin  engellenmesinden

kaynaklanan her tir olumsuzu tutum ve davranistir.

 Amacglarin  uyusmamasindan ve  birbirine zit  davranislardan

kaynaklanmaktadir.

« Catisma insani engelleyen, kontrol edilmesi ve degistirilmesi gereken bir
davranis sapmasidir.  Asirt uclarda yer alan catisma vyikici sonuclar

dogurabilmektedir.
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/ «Orgiirlerde ¢atisma» isgorenlerin farkli ortamlarda ve farkh Gltiirlerde yetismis,

farkl kisilik yapisina, amac ve cikarlarina sahip olmalarindan kaynaklanir.

/ Insanlar tek tip degildir; her biri ayri bir kisiliktir. Kimi uysaldir, olumlu ve ilimhdir;

kimi problemli, gecimsiz ve aksidir.

J/ Catisma ister oOrgutsel, ister bireysel nedenlerden kaynaklansin anlasmazlik,

uyumsuzluk, birbirine ters diisme, catismanin temel nedenidir.
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/ «Catisma» rekabet halindeki taraflarin amaclarini uzlastirmanin mimkin olmadigi

durumlarda ortaya cikar.
/ Rekabet olgusu catisma potansiyelinin icinde barindirir.

/ Catisma cogu kez taraflarin inisiyatiflerini birbirleri aleyhine genisletme diisiincesinden

kaynaklanir.

/ Ne amaclarla kurulmus olursa olsun, organize olmus her 6rgutte farkli nedenlerden

dolayi catisma yasanabilir.
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Catisma Nedir?

Catisma, iki ya da daha fazla insaninin veya grubun ayni anda, ayni kaynagi kullanmaya tesebblis etmesi

sonucu cikarlarin birbiriyle celismesi ile ortaya ¢ikan anlasmazlik durumudur.

Orgiitsel catisma, orgiitlerde farkl gruplararasinda yasanan anlasmazlik durumu oldugu gibi, birey veya grup

ile orgut yonetimi arasinda yasanan anlasmazlik durumudur.

Orgiitlerde ¢atisma aniden ortaya ¢cikmaz. Catisma siireci genelde dért asamada ortaya cikar:
v Gizli catisma
v Acik catisma
v Algilanan c¢atisma

v Hissedilen ¢atisma
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Catisma Sureci

v Gizli gatisma: Catisma icin kosullarin olgunlasma asamasini ifade eder. Kit
kaynaklar icin rekabet, bagimsizlik dirtusu, alt grup amaclarinin farklilasmasi

veya rol catismasi gibi.

v Orgltsel degisme siirecinde is degisikliginin yapilmasi, Ucret kisitlamalari,

veni gorev dagilimlari bu tar catismalara yol acabilir.
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Catisma Sureci

v Acik catisma: Genellikle bir orgit UGyesinin baska bir Uyenin calismasini

engellemesiyle ortaya cikar.

v Catisma bu noktada belirgindir ve catismanin ilk asamada cozimlenmesi

daha kolaydir.
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Catisma Sureci

v Algilanan ¢atisma: Taraflarin birbirlerinin pozisyonlarini yanhs algilamalari,
birbirlerini tehdit edici gormeleri, baski ya da suclama, zan altinda tutma

algisi catismayi dogurur.

v'Uyumsuzlugun farkina varildigi zamanda calisanlarda cesitli gerilimler

yasanmaya baslar.
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Catisma Sureci

v'Hissedilen catisma: Calisanlar arasinda goris ve amacg farkhliklari

ortaya ciktiginda artik catisma hissedilmeye baslamis demektir.

v Bu tir catisma ile birlikte orglutte engellenmeler, isteksizlikler ve stres

belirgin bir sekilde ortaya cikar.
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Catisma Tdirleri

. (')'rgﬁt ici catismalar, isgérenin kendi icindeki catismalari, calisanlar arasindaki catismalar,

orgutteki gruplararasi catismalar, alt-Ust catismalari, merkez ve tasra orglti arasindaki ¢catismalar.

. Orgiit disi ¢catismalar, kurumlar arasi catismalar iledrgiit ve ydnetim tzerindeki dis baski

unsurlari ve guc odaklarindan kaynaklanan catismalardir.
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Catisma Tdirleri

Catismaya taraf olanlar bakimindan ¢atisma tiirleri sunlardir:

Kisinin kendi kendisiyle ¢catismasi:

Kisilerarasi ¢catismalar:
Orgiitler arasi ¢atisma:
Bireysel ¢atismalar:
Kisilerarasi ¢catismalar:
Kisilerarasi ¢catismalar:
Grup ¢catismalari:
Gruplararasi ¢atismalar:
Boliimler arasi ¢catismalar:

Orgiitler arasi ¢atismalar:
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