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* «Mobbing», - vildirma, bastirma, sindirme, yok sayma, psiko-siddet

uygulama....

« «Mobbing», orgutlerde isgdrene yapilan psikoloji saldir ya da psikolojik ling
girisimidir.

« «Mobbing», calisanlarda zayiflik ve gugcstzlik duygularinin ortaya cikmasina

neden olur. Kisinin 6zglivenini zayiflatir.
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« «Mobbing», bazen cinsel taciz, bazen negatif ayrimcilik, bazen de

yvasal imkanlardan mahrum birakma seklinde ortaya cikabilir.

« Tum orgutlerde goérulebilen, calisanlar tGzerinde uygulanis bicimi

bakimindan (alt-Gst, kadin-erkek) herhangi bir siniri olmayan
mobbing, calisma yasamini tehdit eden o&rgutsel davranis

sorunudur.
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* «Mobbing» orgutsel acidan, devir hizinda artis, verimsizlik, tatminsizlik, is ve

yasam arzusuna karsi isteksizlik gibi psikolojik sorunlara neden olur.

« «Mobbing», cok 6nemli bir sorun olmasina ragmen, genellikle gérmezlikten

gelinir, yerine gore de yonetsel bir politika olarak benimsenir.

« «Mobbingin», érgltlerde en yaygin uygulama sekli «hak magduriyetidir».
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Mobbing Nedir?

- «Mobbing», kisi ya da gruplara karsi glc kullanarak, bu kisi ya da gruplarin
fiziksel, ruhsal, ahlaki ve sosyal gelisimlerine zarar veren tutum ve davranislardir

(DUnya Saglk Orguti-WHO)

« «Mobbing» davranislari, amirlerden, astlardan ve ayni dizeydeki calisanlardan

gelebilir.

« «Mobbing» cogunluklar, acik bir amaca uygun olarak belli bir periyotta ve

sistematik olarak tekrarlanan kota niyetli, kasith tutum ve davranislardir.
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Orglitlerde Mobbing Ornekleri

« «Mobbing», haksiz elestiri, hata aramak, kisiyi tecrit etmek, dislamak, iftira atmalk,
sozlerini carpitmak, haksiz elestiride bulunmak, disiplin usullerini kotiye kullanmalk,
koseye itmek, alaya almak, tehdit etmek, asiri sorumluluk yiklemek gibi her tirlG haksiz

muameledir.

« «Mobbing» cesitli tutum ve davranislarla somutlasabilmektedir. S6zli/yazili satasma ve
hakaretler, tehditler, gruplasmalar, dedikodular, fiziksel veya cinsel saldirilar, calisanin,

musterinin veya isyerinin mulkiyetine kasitl zarar verme en yaygin mobbing drnekleridir.
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Orglitlerde Mobbing Ornekleri

« «Mobbing» kisinin sosyal cevreden izole edilmesi, etkisizlestirilmesi, zor durumda
birakilmasi, niteliklerinin cok altinda veya cok Ustiinde gorev verilmesi ve isten

atilmakla tehdit edilmesi seklinde uygulanabilir.

« «Mobbing», arttikca ve siresi uzadik¢a etkisi de artar. Bu davraniglari tolere

edemeyen magduru bekleyen son, kisisel benlik duygusunun kaybi veya olimddur.
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Mobbing Sireci

«Tanimlama asamasi», bu asamada kurban zor, asi, muhalif, 6teki veya psikolojik sorunlari olan biri olarak

damgalanir. Yonetimin yanls yargisi ve tarafli tutumu, bu negatif donglyi hizlandirir.

«Anlasmazlik asamasi», kritik bir olay Uzerine anlasmazlik baslar. Henliz mobbing degildir, ancak donltsme

potansiyeli ylksektir.

«Saldirganhk asamasi», bu asamada saldirgan eylemler ve psikolojik saldirilar, mobbing surecini baslama

asamasidir.

«Orgutsel glic agamasi», eger yonetim bu agamaya kadar stirecte dogrudan yer almamigsa, durumu yanli

degerlendirir, mobbing sirecine dahil olur.

«lsine son verme asamasi», kurban isi birakmistir ancak post travmatik stres bozuklugu, duygusal gerilim veya

cesitli psikosomatik hastaliklarla miicadele etme olasiligl ylksektir.
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Orgiitlerde Mobbing Nedenleri

1.  Bireylerin farkli kisilik ozelliklerine ve davranis bicimlerine sahip olmalari,

2. Isyerindeki stres yaratici unsurlar,

3. Isyerinde meydana gelen catismalar.

- Rol catismasi, rol belirsizligi, yuksek koordinasyon ihtiyaci veya zayif kontrol.

- Rekabet; cok sayida profesyonelin calistigi buyuk orgitlerde daha yogun yasanir.

lliskiler daha catismacidir, gergin ve rekabetci bir 6rgiitsel kiltiir egemendir.
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Orgiitlerde Mobbing Nedenleri

* Mobbingi ortaya cikaran faktorler arasinda liderlik tarzi 6nemlidir. Sert ve otokrotik

liderlik ya da orgutte sahip olduklari yonetim glicinden dolayl kaba ve zorbaca

davranan yoneticiler 6rgltte mobbingin dnemli nedenleridir.

- Kisilik 6zellikleri, cinsiyet, yas, egitim duzeyi, isyeri kidemi ile kisisel tutum ve

aliskanliklar mobbing kaynakl bireysel nedenlerdir.

- Kurallari hice sayan, sadist kisilik 6zelliklerine sahip kisiler mobbing uygulayabildigi
gibi, kendisine yapilanlari goremeyen farkindalik dizeyi distk kisiler de mobbinge

maruz kalabilmektedir.
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