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ORTAYA CIKARAN
=—NEDENLER

Ogretim Gorevlisi

Meral GUNES ERGIN



Gunumuz sartlarinda basarili
olmak isteyen tum yoneticiler,
orgutlerini degisen cevre
kosullarina uyum saglamasi igin
gereken cabayl gostermek
zorundadirlar.




n;;;sa_ﬂw_‘d IVIiELER
NEDEN ESAIYE NAZARAN
UARNA rALLA
HALKLA | LI KILERE

IHTIYAGC DUYMARITADIR



i§LETMELERDE HALKLA iLiSKiLER
IHTIYACINI ORTAYA CIKARAN
NEDENLER
Teknolojik gelismeler (bilgi ve iletisim
alaninda),
Hukumetlerin artan denetimi ve gozetimi,

Kuresellesme (diger ulke hukumetleri ve
kulturleri ile muhatap olma zorunlulugu),

Sirket birlesmeleri,
Az gelismis ulkelere yatirnmin cazibesi,

Dunyada bir ¢ok ulkede onemli bir sektor olan
turizmin etkisi.



BAZI DEGISIKLIKLER Hi ONEMINI
ARTTIRMISTIR

1. ldeolojik Devlet Faaliyetlerinin Onem
Kazanmasi

Yasadigimiz yuz yilda devletin en belirgin
ozelliklerinden biri, toplumsal sorunlarin ¢ozumu
icin kullandigi yontemlerde, gecen yuzyila oranla
onemli deqisiklikler yapmis olmasidir.

* Devlet, yonetilen uzerinde fiziki baskisini goreli
olarak azaltmistir. Gunumuzde devlet, yonetilenin
denetimini artik ilk elde baskici yontemlerden cok
cagdas gelismenin olusturdugu teknolojileri ve en
onemlisi ideolojik araclari kullanarak saglamaktadir
ya da saglamak zorundadir.
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Halkla iliskiler calismalarinda kitle
iletisim araclari vasitasi ile
cevreye bilgi aktarilmakta isletme
ve kamunun eylemlerinin
gerekceleri aktariimaktadir. Bu
olusum ideolojik devlet cabasiyla
aynl yondedir ve amacgsal birlik soz
konusudur.

Ulusa seslenis konusmalari ilk kez Turgut Ozal tarafindan basbakanligi
zamaninda “fcraatin Icinden” adiyla baslatild.

Konusma, "Ulusa Seslenis" adini Blilent Ecevit zamaninda aldi ve o tarihten
sonra her hikimet déneminde basbakanlar tarafindan kullanilan bir arag oldu.
Ulusa seslenis Recep Tayyip Erdogan zamaninda Millete Hizmet Yolunda
adini alirken Ahmet Davutoglu Yeni Tirkiye Yolunda adini kullandi.

——



« 2004 yili icerisinde Maliye Bakaninin
mukelleflere, ureticiler ve sivil toplum
orgutlerine danismadan tek yonlu olarak
Ikincl kez otomobillerden ek tasit
vergisi almak istemesi ve karara tepki
gosteren sivil toplum orgutlerinin
karara itirazi sonucunda mahkemece bu
kararin iptal edilmesi

——




2. Yonetsel Etkinligi Artirma

* Yonetimlerin verdikleri kararlarin kolayca
uygulamaya gecirilmesi ancak karardan
etkilenecek kitlelerin gorusunu ve

—
. destegini aldiktan sonra nihai kararin
verilmesine baghdir.
« Aksi takdirde yonetim karsilasacagi tepkiler
sonucu vermis oldugu karari geri almak

zorunda kalabilir. Bu durum ise, yonetimi
yipratir.




3. Y6netimi_n Karmasiklasmasi ve
Burokratik Islemlerin Fazlalig:

—
. Gunumuzde her ne kadar kamuyu

personel aliminda yapilan kisitlamalara
ragmen kamu personeli sayisinda
kuculme saglanamamistir.




Kamu orgutlerinin gittikce buyumesi
gerek fiziksel olarak binalari daha
kompleks hale getirmekte (yeni
hizmet uniteleri icin ek binalarin ilave
edilmesi vb) gerekse orgutsel yap!
hantallastirmaktadir.

Ornegin egitim ve arastirma
hastanelerinin surekli yeni uniteler
acmasil, hastalarin islemlerinin
uzamasina ve aradiklari yeri kolayca
bulmalarini guclestirmektedir.



|

Burokratik islem sayisinda da onemli artiglar
g6zlenmektedir. Ornegin, Maliye Bakanli§i
Teftis Kurulu'nun Ankara ve Izmir'deki vergi
dairelerinde gerceklestirdigi Performans
Degerlendirmesi, Verimlilik Analizi ve
Programlama uygulamasi, vergi
dairelerindeki burokrasiyi ve hantalligl gozler
onune sermektedir. Rapora gore, vergi
dairelerinde en basit is icin 7 ayri islem
yapmak gerekirken, bu sayi1 77° ye kadar
yukselmektedir. Ortalama 30 islem
yapilimaktadir.



Ortalama bir is icin 30 islem

S——
Tasfiye sonu¢ beyannamesi islemleri 47
Belge iptal iglemleri 26

— Isyeri kapatma islemleri 77
Vergi Kimlik Numarasi Verme 7
Isi birakma birimi islemler 10
Haciz bildirisi islemleri 18
Kesinti yoluyla 6denen vergilerle ilgili islemler 35
Tahakkuk, tahsilat ve gegici vergi 38

Re’sen mukellefiyet terkini islemleri 46
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Boyle bir ortamda, halkla iliskiler, ortaya cikan
iliski gucluklerini cozmeye yonelik, planl ve
dogal olarak surekli bir caba olmustur.

Halki ilgili birime yonlendirmede, islemlerin
acliklanmasinda, isinin kolaylastiriimasinda
ve formalitelerin azaltilmasinda halkla
iliskiler uzmanlari onemli bir ajandir.



4. Kuruluslarla Toplum Arasinda
Karsilikl Glivene Dayal lligkileri
Gelistirme Zorunlulugu

Gerek kamu ve gerekse ozel isletmelerin
basarili olmalari cevre ile kuracaklari
saglikli ve guvenli iligkilere baghdir.
Halkin yonetimi desteklemesi i¢in onun
yararli ve olumlu caligsmalar yaptigina
iInanmasi lazimdir. Bu gorevi halkla iligkiler
birimi ve uzmanlari yerine getirebilir.

-

Glveni yiukselten faktorler; emniyet, saglik, egitim gelismeleri




5. Uzmanlasma ve Yonetsel Dil
Sorunu

Orgutlerde isler birbirinden gok farkli egitim,
yetenek, ihtiyac ve fonksiyonlara sahip olan ¢ok
saylida personel ve birimler tarafindan yerine
getiriimektedir.

Yonetimin halktan ayri bir dil kullanmasinin en
onemli nedeni yonetimin teknik bir surec¢ ve meslek
haline gelmesidir. Dolayisiyla, kendi alanina 6zgu
kavram ve terimler gelismistir.

 ABD’de yapilan arastirma: hastanelerde 800 degisik is unvani

Ttirkiye de de durum farkli degil;Dahili Birimler/Cerrahi Birimler



Uzmanlarin kendi arasinda teknik
terimleri kullanmasi dogaldir.
Ancak, halkin denetiminden kacmak
icin veya toplumdan farklilasmalk,
sayginlik gormek amaciyla
kullanmalari halkla olan iletisimi
guclestirir.




6. Toplumun Bilingclenmesi

Son yillarda toplumun egitim,
gelir ve refah duzeyinde
meydana gelen gelismeler
sonucunda halkin bilin¢ duzeyi
artmistir. Halk artik gegmiste
oldugundan daha fazla yonetime
katilmak istemekte ve mevcut
uygulamalar konusunda daha fazla
bilgiye sahiptirler.




gorulen gelismeler ve

sonucunda insanlar
herhangi bir ulkede
gelisen olaylari kisa
surede ogrenebilmekte
ve yonetim yonetilen
iliskileri konusunda
fikirler edinebilmektedir.



7. Yonetiminin
Profesyonellesmesi

« Gunumuzde
isletmelerin buyumesi
ve giderek karmasik bir
yaplya burunmesi
sonucunda yonetim
Isinin bu alanda yetismis
profesyoneller
tarafindan yonetilmesi
geregini ortaya
cikarmistir.




Profesyonellesme ve lyi
bir yapi olusturma,
rekabetle basa ¢ikma icgin
bir zorunluluk haline
gelmistir.

Cunkau, bir isletmenin
rekabet avantaji
saglamasi, iyi mal/hizmet
sunmasli yaninda bilimsel
yontemlere gore
yonetilmesine de
baglidir.



HALKLA ILISKILERIN
ONEMI

« Halkla iligkiler iki grubu kaynastiran, ozlestiren
ve bir butune vardiran faaliyetlerin tumudur.

« Hem kamuoyunu anlama, degerlendirme ve
gelistirmede hem de yonetimin amaclari,
politikasi, hizmetleri ve igleyisine iligkin
bilgileri vatandasa aktarisi ile soz konusu
etkilesimi makro duzeyde oldugu kadar gunluk
isleyis bazinda da gelistirici bir gorev ustlenerek
orgutsel bir yapi olarak yonetimin etkililigini
arttirici bir iglev de gormektedir.




« Kamuoyuyla iligki
kurmak, bu iligkiyi
gelistirmek ve surdurmek
halkla iligkilerin en genel
amaclarindan birisidir.

Halka dayanmayan
calismalarin basarili
olamayacagi, sosyal
iligkileri guclu olmayan
kKurulusglarin verimli ve
basarili olamayacagi
dunyanin her yerinde
artik kabul goren bir
kavramdir.
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o Zor kullanmak,
 Para ile satin almak,
 Inandirmak.




Bir Bagka Agidan Isletmeler Igin
H.l. Onemini

|

Suphesiz, saglam bir kurum kimligi olarak
benimsenen bir isletmenin uretecegi her
turlu mal ve hizmetlere ilgi ve guven
kolaylikla saglanmaktadir. Bunun yaninda,
sOz konusu firma urettigi urunlerin
fiyatlarini diger rakiplerine gore yuksek
tutsa bile pazar payini buyutebilir.




2. Isletmelerin
gerek ozel ve gerekse de
kamu kuruluslarindan daha kolay bir
sekilde temin ededbillir.

3. Bir bagska onemli husus ta, isletmelerin
Ihtiyac duyacag|
bulma ve ise alma konusunda
karsimiza ¢ikmaktadir.




acisindan
bakildiginda halkla iligkiler, dis piyasa ile
iliskisi olan isletmeyi geregi kadar
tanitmak, adini, ozelliklerini ve tum olarak
iImajini saglamlastirmak ve firma degerini
mumkun oldugu kadar yukseltmektir.

Basarili bir halkla iligskiler calismasi
sonucunda dis satim yapan sirket yalniz
dis piyasada kendisine bir isim yapmakla
kalmaz, ayni zamanda kendi i¢
piyasasinda da olumlu yonde izlenimler
olusturur.



Halkla iliskiler,

alleden okula, bakkal dukkanmdan
super markete, kucuk olcekli
isletmeden buyuk olcekli igletmelere,
derneklerden siyasi partilere, yerel
yonetimden hukumete kadar uzanan
zincirin yonetim mekanizmasinin en
onemli halkasi ve diglilerinden birisidir.



2. Unite
Tamamlanmistir.




