HALKLA ILISKILERDE

|ZLENEN AMAC VE
ILKELER

Ogretlm Gorevlisi
Meral GUNE$ ERG‘N




A) Isletmeler Agisindan ‘?’
Izlenen Amaclar

1. Isletmeyi Koruma:

 Karmasik ve dinamik
bir cevrede yasamini
surduren orgutun
varligini
koruyabilmesi ve
degisimlere uyum
saglayabilmesi halkla
iliskilerin sonucudur.




2. Finansal Destek Saglama‘:

4, + GuUnumuz igletmelerinin artan

- L rekabet ortaminda hayatta
kalabilmeleri guclu bir finansal
kaynaklara sahip olmasina
baglidir. Bu nedenle, igletmelerin
ihtiyac duyacaklari sermayeyi
daha kisa surede ve uygun

1@@% 4@ 7 f‘ sartlarda temin etmesi

iIsletmelerin halkla iligkiler
"i\ . faaliyetleri onemli bir yer
' tutmaktadir.




3. Sayginlik Kazanma: “&

 Ticari hayatta isletmelerin saygin
bir yerde olmasi onlarin mal ve
hizmet satisini kolaylastirarak
rekabet ortaminda ustunluk
saglar.

» Tuketiciler, almis olduklari mal ve
hizmetlerin kendi saglik ve
givenlixlerini tehlikeye
atmayacaklarini bilmek isterler.

« Saygin isletmeler hedef kitlelerine ‘
bu guveni verirler. }\f
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4. Kamuoyunun Destek *
Gilvenini Saglamak:

» Hedef kitlenin yetersiz
bilgilendiriimesi
onlarda suphe, endise
olusturabillir ve
desteklerinin
surdurmekte
Isteksizlige ite bilir.
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5. Halkta Isletmeye Karsi ‘?’.
Olumlu Davranislar Olusturmak:

* Toplumda olumlu
bir davranis
olusturmak
ancak, halkla
veya kamuyla
duzenli bir iligki
sistemi kurmakla
mumkundur.




6. Talebi Artirma: %%

» Orgutlerin verimli
calismalariyla ilgili gorulen
bir sonuctur.

* |sletmelerin iirettikleri mal
ve hizmetlere olan talebi
artirma ve talep
duzensizliklerinin
ayarlanmasi sonucu verimli
ve etkin calismasina
yardimci olur.




> Caliganlarin
Igletmenin amaclarin)
daha Iyl anlamalarini
saglayarak, bu
amaclarin
gerceklesmesi i¢cin daha |
cok calismalarina zemin
hazirlamak gerekir.




8. Is Géren Bulma:

» |s gorenler calistiklari
iIsyerlerini ovgu dolu
sozlerle gevrelerine
anlattiklari olcude is
arayanlar uzerinde eftkili
olur ve onlarin orgute
basvurmalarini saglar.
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9. Toplumla lliskilerini
Gelistirme:

* Toplumia iligki
kurmak, bu iligkiyi
gelistirmek ve
surdurmek halkla
iliskilerin en genel
amacidir.
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Genel hatlarn ile verilen amaglarw
yani sira, DAHA GENIS bir sekilde®

amaclara bakilirsa.

1. Bir Organizasyonun Imajin
Degistirmek:

« Gunumuzde, ekonomik sosyal ve politik
nedenlerden ve cogunlukla pazar
guclerinin etkisi sonucu igletmelerin lyi
imaja sahip olmak icin sanip olduiklar
imaji degistirmel halkla iligkilerin gok
onemli bir gorusu haline gelmistir.
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2. Bir Politikanin 35~

Degisimini Aciklamak: ™

* Flyat, dagitirn veya Uriin politikasinda her
hangi bir politika degisikligine gidildiginde halkla
lliskilerden yardim alinabilinir.

» Politika degisimleri, elbette reklamla
duyurulabilir, ya da normal bir reklam
kampanyasinin bir parcasi olabilir, fakat
yalnizca reklama guvenmek yetersiz olabilir.
Eger politikanin degisimi satislarin tanitimina
katkida bulunuyorsa, o zaman reklam mesaj!
Iletmenin ideal yolu olabillir.
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3. Halki Yeni Projelerle ilg:liy
Bilgilendirmelk:

« Ozellikle karnu kurumlarnimn
uygularnaya veya yaprnaya
calistiklar projelerde, proje ilerledikge
toplum degisik kanallar yardimi ile
bilgilendiriimelidir.

« Aksi durumda medya her negatif
gorusu dramatize etmek icin firsatlar
arayacak ve nadiren projeyi ovecektir. _
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4. Pazan Egitmek: 3 I
4

Pazar egitimi hem ticarsil ve hem de tliketiciyi

icerebilir cunku, perakendecinin urune
guvenmesi gerekir ve onu tuketiciye
aciklayabilmelidir.

5. Yanhs Anlasiimay1 Onlemek:

Yanlis anlasiima organizasyonun hatas)
olabilir ya ca olrayabilir, fakat iyl niyeti
engelleyen boyle bir sey sadece insanlarin

problemin c¢ikmayacagina ikna etmekle ortadan
kaldirilabilir. Yanlis anlasiima ayrica kullanila
dilden de kaynaklanabilir.
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6. Bir Uriin Déniisiimiiniiis”
Organize Etmek:

* Ara sira bir tirtintin dizeltilmesi gersken
olr natasi olaoilir.

* Bunda bir kusur yoktur ve bircok unlu
sirket aclk sozlulugu ve bir hatay!
duzeltmek i¢in bir urunu degistirmedeki
aceleciligiyle tuketicilerin saygisini
kazanmistir.
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7. Hisse Senetlerinin s

Giivenligini Korumak: ™

Bazen hisse fiyatlarn sirketin xontroliinds
olmayan bos piyasa guglerinden de
etkilenebilir.

Halkla iligkilerin amaci, para piyasasinin
sirketin gucunde tutuldugundan emin Kkilarak,
sirket hisselerinin el degistirme riskinden
kacinmak olabilir. Tutarl bir guvenlik, hisse
fiyatlarini yuxsex veya en azincdan saoit
tutabilir.




8. Ise Yeni Baslayanlara ‘?’
Isletmenin lyi Oldugunu
Gostererek Cesaretlendirmek:

Burada iki amac edinile bilinir. Soz
konusu piyasa iscilerini egitmex ve
ise bagvurmak icin yeni Giyeleri

cexmek.
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9. Calisanlarin Devamllllgm
Saglamak:

Sirketler bunyelerine yeni katilanlara egitim
vermekte ve bunlar icin buyuk miktarlarda
paralar yatirmaktadirlar. Bundan dolay:

ve islerinin devamlihan, verim kayiplarin
onlemek amaclyla ise aldiklari ekibin
devamliligini istemektedirler. Bu amaclara
ulasmanin yollarindan bir tanesi de hic¢
kuskusuz calisanlara yonelik halkla iligkiler

faaliyetleridir.
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10. Isci-Yénetim ili§kilerini‘?
Gelistirmek:

lliskiler yukaridan asagiya ve
asagidan yukariya olabileceqgi ekibin
kendi arasindaki iletisimi de gerektirir.
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11. Dogru Nitelikteki  **
Basvurulan Saglamak:

Bazi isler zaman kaybi ve her iki taraf
icin de hayal kirikhigi olusturacak
sekilde basvuru toplayabilir.
Isletmenin burada secici bir sistemin
olusturulmasi gereklidir.

-

Isletmeye dogru personelin
alinmasinda halkla iligkiler faaliyetlerin
etkinligini ifade etmek gerekir.




12. Satin Alimlardan Sonra ;3’“

Tiiketici llgisini Saglamak:

Isletmeler icin bir defa satin
almalardan ziyade clevarnli ahs
verisler igletmeyi belirli bir yere
tasiyabilir. Bu nedenle, tuketicilerin
lgileri degisik metotlarla satis
sonrasinda da devam ettiriimesi
gerekir.
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13. Dagitimcilan Egitm ekﬁ" "

Isletmelerin  Urettikleri mal  ve
hizmetleri genis Kkitlelere ulastiraniari
sadece raflari dolduran ve siparis alan
birl olarak degerlendirmemek gerekir.

Halkla iligkiler cercevesinde sirketle
lgili bilgilendirmek isletmeleri daha 1y
noktalara getirebilir.
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14. Giiveni Artirmak: ‘}' i

Bilgi eksikligi suphelere, endiselere
ya da destek vermeyl devam
ettirmede isteksizlige neden olabillir.




15. lyi Topluluk lliskileri #%*
Surdiirmek:

Aalkla lligkiler esgixte Dbaslar ve
diger halkalarla devam eder. Her
zaman sorumluluk sahibi davranis
yalnizca sirketin ununu iyilestirir ve en
cok ihtiyacl oldugunda sirkete yardim
edebilecek 1yi niyetin surekliligini de
saglar.
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16. lyi Politik lligkileri ;3

Sirdiirmek: 4
Rarar m ar'/ malarinda olanliaria
iyi gecinmek, |§Ietmen|n faaliyetleri

hakklnda |Ig|I| yerlere bilgi vermek
iIsletme adina olumlu sonuclar
dogurabilir.
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17. Sponsorluk Icin Medyanifly
Destegini Almak:

Sponsorluk, reklam, pazarlama ya da
halkla iligkiler faaliyetleri icin olsun
oncelikli ama¢ medyada ve ozelliklede
televizyonda yer bulmaktir.

Bu nedenle, yapilacak sponsorluk
faaliyetlerinden azami olgiide
faydalanmak icin medyanin desteqi
alinmasi gerekir.




18. Rakip Duguncedeki g~
Liderleri Egitmek: 4

Kigiler igsletme veya organizasyonla ilgili
olumsuz fikirler aktardiginda halkla
lliskilerin amaci yanlis yonlendirici fikirli
liderleri tespit etmek ve onlari duzeltmek
olabilir.

Yuz yuze konusmalar, isletmeyl tanitan
Kitaplar, videolar, is gezileri ve benzer
uygulamalarla bu surec icinden cikila bilinir.
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19. Emeklileri Bilgilendirmelk®

Sirketten emekli olanlarla irtibaitin
kesilmernesi gerekir. Bu hem onlara bir
vefa borcu olarak, hem de isletmenin
faaliyetlerini cevresine aktaranlar olarak
devam ettiriimesi gerexkir.

Emekli olanlarin adreslerine gonderilen
dergiler, bultenler, ozel gunlerde
aranmalary, xulup faaliystlerincden
faydalancirma ve benzeri sekillerde
olabilir.
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20. Isletmede Calisanlarn Finans
Sonuglarla ligili Bilgilendirmek:

Halkla iligskilerin bu amaci fazlasiyla
onemli olabullir, cunku isciler
sirketlerinin parayt nasil elde
gttigini ve onunla ne yaptigini ¢gogu
kez bilmezler. Onlarin bu  konuda
bilgilendiriimesi motivasyonu artirici bir
etken olabilir.
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Toplum Agisindan Izlenen Amaglif

1. Halki aiydinlatmalk, ﬂ% “!%“ﬂ%"

2. Halkla yUksek kalitede iletisim kurmak
ve surdiirmek, (a5

@J S
3. Halk ve isletme arasindaki iletisim ve diger
problemleri analiz ederek ¢ézum yontemlerini

bulmak, ﬁ;\

[

\
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4. Halkin yonetimle olan iligkilerinde iglerini &
kolaylastirmak,

5. Halkla igbirligi saglayarak hizmetlerin daha

s

cabuk ve kolay gorulmesini saglamak, . 4. P

\sl\\v“\; :A < lr
s < »

o
J
2

6. Halkin dilek, istek ve sikayetlerini dinlemek,
aksakliklarin giderilmesi igin calismalar yapmak,

\
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HALKLA ILISKILERDE
TEMEL ILKELER

1. Halkla Iliskiler Iki Yénlii Iliskiye
Dayali Bir Iletisim Surecidir:

Isletmeler bir yandan bilincli bir halkla
iliskiler kampanyas! ile kamuoyuna gerekli
ve yeterli bilgiler sunarak onun ilgi ve
destegini kazanirken, o6te yandan halkin
isletmeden beklentisini, istek ve tepkisini
de anlamaya calismalidir. Iki yonli iletisim
sayesinde verilen mesajlarin ne derece toplum
tarafindan anlasilip anlasiimadigi ve tepkisinin
nasil oldugu 6grenilmeye calisilir.
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2. Halkla Iliskiler Gercekleri Yansitmalidir
(Dogru Bilgi Vermek)

Halkla iliskilerin her asamasinda durust
davranmak, arastirma ve degerlendirme,
mesajlarin ve programlarin hazirlanmasinda,
planlarin uygulanmasinda durustlikten
ayrilmamak, calismalarin basari oranini
arttirir. Kamuoyunun inang ve desteginin
kazanilmasi halka dogru bilgi vermekle
muhtemeldir. Onurlu calisma, dogruluk ve
guvenirlilik halkla iliskilerin vazgecemeyecegi
ilkelerdir.
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3. Inandiricilik:

Inandiricilik ilkesi halkla iliskilerin en zor
calismasidir. Baskalarini etkilemek,
gorislerini degistirmek buyuk bir ikna
yetenegi gerektirir. Ancak bu cabaya
girisirken karsi tarafa inang ve glven
asilamak gerekir.

Blyuk ve UnlU bir firmanin topluma ilettigi
mesajlarin inandiriciligi, taninmamis bir
firmanin mesajlarina gore her zaman daha
gucladar
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4. Halkla Iliskiler Sabir Isteyen
Surekli Bir Calismadir:

Halkla iliskiler devamli olan ve sabir ile
calismak isteyen bir eylemdir. Bir gunde,
birkac gunde saygi, sevgi, nufuz kazanilmaz.
Guven, dostluk kurmak zaman ister. Dostluk,
karsilikli tanima, yardimlasma ve uzun slren
bir arkadaslik sonunda kazanilir. Saglam
dostlugun kazanilmasi nasil zamana bagl ise,
Iyi bir halkla iliskilerin kurulabilmesi de zaman
ve sabirli calismaya baghdir.
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5. Halkla Iliskiler Uzmanlik Isidir:

Halkla iliskilerin bir ucu teknik, oteki ucu
sanat olan iki kutbu birlestirdigi soylenebilir.

Bu nedenle, halkla iliskiler alaninda egitim
gormus insanlarin daha buyuk basarilara
ulastiklar bilinmektedir.
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6. Yaygin Sorumliuluk:

Halkla iliskiler calismasi isletmede sadece
halkla iliskiler bolumtnlun ya da isletmede
gorev alan bir halkla iliskiler uzmaninin
yapacagdl calisma degildir.

Halkla iliskiler sorumlulugu isletmenin genel
mudurunden tabanda calisan iscisine kadar
herkesin omzundadir. Isletmedeki tim
yonetici ve is goren kesimi halkla iliskiler
konusunda kendisini sorumlu hissetmelidir.

37




7. Yineleme ve Siireklilik

Halkla iliskilerde hedef kitleyi etkilemek ve
iletilen mesajlar kalici kilmak igin tipki
reklamcilikta oldugu gibi

uygulanmalidir.

Halkla iliskiler uzmanlar halkin nabzini,
egitim ve tepkilerini yoklayarak usanma ve
bikkinlik noktasina gelmis mesajlari yeniden
dlizenleyerek, degisik bir gorintide
sunmaya ve yeni bir kabullenme slreci
olusturmaya calismalidirlar.
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8. Mesleki Etik Kurallara Uyma:

Halkla iliskiler uygulamasinda

old

ugunu belirleyen standartlar butinuddr.

Halkla iliskiler etigini sekillendiren bir takim

standartla

r vardir. Bunlar;

Sosyal sorumluluk, cevreye zarar vermemek,
guvenilir hizmet vermek, toplumun sosyal, politik ve
ekonomik hayatina katkida bulunmaktir.

Yonetimsel sorumluluk ise, tim calisanlarin kendilerini
isletmenin imajindan sorumlu hissetmeleri ve
davranislarini ona gore ayarlamalandir.
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9. Firma Imaji:

Halkla iliskilerin en onemli ilkelerinden ve
amaclarindan birisi

cabasidir. Bir
isletmenin basarisi, Urin ve hizmetin
maliyeti, kalitesi, firmanin daristligu ve
toplumcu davranislariyla kanitlanir,

Eger bir firma kamuoyunda givenilir,
dirist ve topluma yararh hizmetler yaptigi
izlenimi yaratmissa, o firmanin Kkriz
donemlerinde toplumu ve devleti yaninda
bulma ve kurtulma sansi cok yuksektir "




10. Biitcesiz Halkla Iliskiler Olmaz:

Halkla iliskilerin de bir butcesi olmalidir.
BlUtcesi belirlenmemis bir halkla iliskiler
bolimuntn dis dinya da itibari
olmayacaktir. Halkla iliskiler birimi yillik
faaliyet planini hazirlayip gerekli butceyi
belirlemelidir.
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