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ISLETMELERDE HALKLA ILISKILER
PROGRAMININ GELISTIRILMESI
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[sletmelerde halkla iliskiler faaliyetlerinin
basaril1 bir sekilde yuiritiilmesi ¢alismalarin tir
lestirilmesine baghdir.
Cunkl, ne zaman neyin yapilacaginin bilinmesi,
kaynaklarin cticin ve verirmli bir sekilde kullanimi
i¢cin gereklidir.
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X & o) D1



e [sletmenin kisa bir siire icinde
toplumda 1y1 bir tine sahip olmasi
zordur, bunun 1¢in belirli bir stireye
gereksinim vardir. Isletmenin
toplumda belli bir sayginlik kazanmasi
1cin uzun donemli ve suireklilik arz
eden bir programin yiiriitiillmesi
gerekir.
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Boyle bir program su bolimlerden olusur:
1. Bilgi Toplama (Arastirma)

2. Planlama
a. Durum degerlendirmesi ve problem
alanlarinin tespiti
b. Amaclarin belirlenmesi
c. Hedef kitlenin belirlenmesi
d. Iletisim arac ve tekniklerinin secimi
e. Butceleme

3. Uygulama
4. Degerlendirme



HALKLA ILISKILER PROGRAMI

1. BILGI TOPLAMA-ARASTIRMA
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1. BILGI TOPLAMA (ARASTIRMA)

« Bilgl toplamanin amaci, bir konunun
tanimlanmasi, boyutlarinin ve sebeplerinin
ortaya konmasi, problemi cozmeden
seceneklerin neler oldugunun tespit
edilmesi, soz konusu konuda nasil bir yol
izleneceginin belirlenmesine yardimci bilgi
donanimina sahip olunmasidir. Dolayisi ile,
bir halkla iliskiler calismasinda her seyden
once ise arastirmayla baslamak gerekir.



Bir halkla 1liskiler calismasinda her
seyden Once, 1se arastirma ile baglamak
en uygun olanidir.

Elde edilen bilgiler analiz edilerek
isletmenin kuvvetli, zayif ve problemli
olduklar1 noktalar tespit edilir. Bilgilerin
analiz edilmesinde en yaygin olarak
kullanilan yontem ise SWOT analizidir.




STRENGTH WEAKNESS
Giacla Yanler Zayrf Yonler

OPPORTLUMNITY THREAT
Firsatlar Tehditler



BIIGT TOPILAMA YOLIART
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TUum arastirmalarin temel amaci
guvenilir bilgilere ulasmaktir.
GUnumuzde arastirmacilarin bilg;

toplamada karsilarina uc¢ secenek
cikmaktadir. Bunlar;
x Vevout kaynaxklarin incelenmesi, ‘
« Isletmeye gelen mektuplarin,
siayetlerin ve onerilerin) N
degerlendirilmesi,(Kurulus kaynk) ( q

x oilirmsel yonternlerin kullaniimasidir
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Her arastirmacinin faydalanabilecegi, el
altinda bulunan ya da kurulus disinda elde
edilebilecek bilgilerdir. Faaliyet raporlari,
toplant1 tutanaklar1, benzer konularda daha
onceden yapilan ¢alismalar, gerek 1sletme
icinde gerekse de 1sletme disinda belli
alanlarda uzmanlasmis kisilerden elde edilen
bilgiler, gorsel ve yazili basinda ¢ikan haberler
yararlanilacak kaynaklardandir.



2 Ky .,7;;\:@ Y = /ﬁ,e-«,- Vo = =y

Dogal olarak her kurulus kendisi 1le 1lgil1 bilgi
birikimine sahiptir. S0z konusu bilgiler degisik
sekillerde muhafaza edilerek gerektiginde
kullanilmaktadir. Cesitli konularda gelen
mektuplar, , , kurulus
tyelerinin sahip olduklar: bilgiler ve kisisel
iliskilerinden elde ettikler1 izlenimler bu tiirden
bilg1 kaynaklaridir.



x Halkla iliskiler islevi acisindan 6nemli olan,
toplanan bilgilerin tarafsizliginin ve
givenirliginin saglanabilmesidir.

« Istenilen bilgilerin toplanmasinda, en
guvenilir yol zaman almasi ve masrafli olsa
bile bilimsel yontemlerin kullanilmasi 1le elde

edilen bilgilerdir.



 Guvenilir sonuclar veren bilimsel arastirma
metotlarindan bir tanesi, kisisel sorusturmalardir. Bir
kitley1 ortaya cikaran bireylerle teker teker yapilan
gorusme, kitle hakkinda en dogru bilgiler1 verir.

% BuU nedenle, sakincalar1 ortadan kaldirmak amaci 1ile,
kitley1 temsil edecek ornekler secilmesi ve
arastirmalarin bunlar tizerinde yapilmasi
gerekmektedir. Ornekleme metodunda, érnegin
secilmesi acisindan ¢ yol vardir.




« Rastgele Ornekleme: Arastirma kapsamina
aliacak kisiler, onceden belirtilen bir diizene
gore rastgele secilir.

« Bolgesel Ornekleme: Ornege girmesi istenen
bolgeler, toplumu dogru olarak temsil edecek
bicimde, matematik yollarla belirlenir.

« Kota Ornekleme: Genel niifustaki yas, cins,
meslek, sosyal durum, yasanilan yer, gelir
durumu gib1 6zellikler orani ol¢u olarak alinir,
ornegin bu orana uymasina dikkat edilir.




< Bilimsel yontemlerin kullanilarak bilgi toplamanin bir
yolu da anketlerdir. Anket sorular: cesitli sekillerde
hedef kitlelere ulastirilir.

« Halkla iliskiler alaninda basvurulacak arastirma g6z
oniinde bulundurulacak ilk 6nemli konu, problemi
saptamak ve acik bir bicimde ortaya koymaktir.
Baska bir 1fade ile, arastirmadan beklenenlerin
onceden belirlenmesidir.



» Arastirmalarda onemli bir konu 1se, b
araclarin en uygun ve en verlmll pir gexilde
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« Arastirma yapacak personelin niteliklert,
kullanilan ornekleme yontemlerinin yaptigimiz
arastirma 1¢in en dogru sonuglar verecek
yontemler olup olmadigi yapilacak calismada
saglikli sonuclar alinmasim etkileyecektir.



Sonuc olarak, halkla iliskiler faaliyetlerinde
hedef olarak alinan %itlenin dzellikleri, egilimleri,
oorily ve diigiinceleri bilinmedikce, hazirlanacak
program hedefe ulasmada problemler olusturur.
Iste bu nedenle, cesitli bilim dallarnda oldugu
gibi halkla iliskiler faaliyetlerinde arastirmanin
zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir.



2.PLANLAMA



Planlama, ileride yapilacak calismalar1 diizenli
ve verimli bir bicimde yurutebilmek i1¢in
arastirmalar sonucunda elde edilen bilgiler
1s1g1nda onceden kararlar alinmasidir.

Y onetimde 1fade edilen,
ilkesi halkla 1liskiler

uygulamalari 1¢in de gecerlidir.

Plansiz calismalar mi
hedefine ulasamaz, yapilan
harcamalar da bosa gitmis sayilir.



« Planlama iki yonde gelistirilebilinir.

« Bunlardan ilki programlardir.
Bunlar 1sletmelerin temel politikalar: olarak
tanimlanirlar. Ikinci olarak da, ortaya konan
temel politika ¢ercevesinde belli projeler i¢in
gelistirilen programlardir.

 Uzun vadeli planlar nihai amaclari, kisa
donemliler 1se, ulasilacak somut hedefler1
1Cer1r.



« Etkil bir plan olciilebilir,
yonlendirilebilir olmahdar.

% Ayrica, kurumun amag ve hedeflerine
yonlendirilmis halkla iliskiler programa,
degisen gereksinimlere cevap verecek
sekilde esnek olmahdur.



Ne yapilacaktir,

Kimlere yonelik yapilacaktir,

Hangi1 araglardan yararlanilarak yapilacaktir,
Kag kisi ile yapilacaktir,

Kadro yeterli midir,

[sletmenin genel politikasi ile yapmak istedigimiz
uygulamalar uyum ic¢erisinde midir,

Uygulamalar 1¢in ayrilan biit¢e yeterli midir?



l. Durum degerlemesi ve problem alanlariin
tespiti,

2. Amaclarin tanimlanmasi,

3. Hedef kitlenin tanimlanmasi,

4. letisim araclar1 ve tekniklerinin secimi,
5. Biitceleme,

6. Sonuclar1 degerleme.



« Kurulusun kamuoyundaki

bilinmeden basariya gotiirecek bir
plan yapmak mumkiin degildir.
«» BU amacla, daha once yapilmis olan

arastirmalardan yararlanilarak mevcut durum ve
sorunlar ortaya konmaya calisilmalidir.
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«» Amaclar, elde edilmeye calisilan
ideallerdir Amaclar, gelecekteki ¢abalar
1le ulasilmak 1stenen sonuclar olarak
tanimlandigindan yoneticilerin amaclari
IyI inceleyip belirleyebilmesi gerekir.
Amaclar genellikle yildan yila degismez.
Hedefler ise, degistirilebilir.
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 Halka bilgl vererek uydinlaiiz ve

kurulusun pol1t1kasm1 onlara benimsetme,

» Hedef kitleden 1sletmeye karsi ofurnu
2 vir olusturmak,

2 [sletme ile olan iliskilerinde halkin isini
Kolaylagiirmal,



» Aksakliklarin saptanmasinda ve
giderilmesinde hedef kitlenin oneri ve
sileayetlerini dikkate almak,

% Isletme ile hedef kitle arasinda ortaya

cikan problernlerin giderilmesi yolunu
aramak,

. Isletme politika ve uygulamalarinda
éerelqrse bazi dé-éislkllklerln yapilmasina
iliskin Oneriler1 gelistirmek.
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« Amaclarda uyum,
s Olciilebilirlik,

» Kabul edilebilirlik,
« Anlasilabilirlik,

¢ Yazil1 hale getirmek.




[sletmelerde halkla iliskiler béliimiiniin
amaclari:

« [sletmenin tiiriine,
% Mulkiyet yapisina,

« Buyuklugune ozelliklerine gore farklilik
gosterebilir.
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Halkla iligkiler planlamasinda en Oneml
asamalardan birt de hedef kitlenin tanimlanmasidir.
Burada toplur, iy gbrenler, sendikalar, malzeme ve
rmateryal saglayanlar, tedarikel frmalar,
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lider konurnunda olanlar genel kamuoy unu
olustururlar.



Hedef kitle asagidaki smiflandirmalara

a)

b)

oore belirlene bilinir:

I¢ ve Dis Hedef Kitle: Dunigmanlar, ofis elermznlae,
yoneiiciler, hissedarlar gibl kurus ile hali hazirda
baglantis1 olan ve rutin isler sirasinda iletisimde
bulunulan kisiler i¢ hedef kitleyi olusturur.

Birinci, Ikincil ve Marjinal Hedef Kitle: Aralarinda
bir tiir dnem siralamas1 gerektiren bu ayirima gore
birinci hedef kitle, isletmenin iletisim cabalar1 icinde en
onemli yer tutarken, ikincil hedef kitle daha az, marjinal
hedef kitle i1se en az 6neme sahiptir.



c) Mevcut ve Potansiyel Hedef Kitle: Kurulusun
hall hazirda muhataplar1 olan ¢alisanlar1 ve mevcut
miisteriler geleneksel hedef kitleyl olustururken,

kazanilacak miisteriler potansiyel hedef Kitleyi
olustururlar.

d) Destekleyen, Karsi Tavir Takinan ve Kararsiz
Hedef Kitle: Isletmeyi destekleyen ve karsi olan

hedef Kkitlelere kar§1 farkli yontemlerle iletisim
kurmak zorundadir.



Her kurumun kendine ozgu degisik

hedef kitlesi mevcuttur. Isletmelerin
baz1 hedef Kkitlesi:

« Musteriler,

 Potansiyel miusteriler,

% [sletme personeli,

« Hissedarlar veya ortaklar,
« Meslek kuruluslan,
 Sosyal kuruluslar,



« [sletmelere mal veren kisi ve firmalar,

« Sigorta sirketler1, sosyal guivenlik
kuruluslari,

» Toplumsal ¢evre,

« Potansiyel 1s glicl,

% Kamuoyu onderlert,
% Medya vb. olusturur.



Hedef kitlenin belirlenmesinin isletmeye
sagladigr avantajlar

» Kampanya ile 1lgili buitiin gruplarin onceden
saptanmasi,

% Butce ve kaynak kullaniminda onceligin
belirlenmesit,

« [letisim arac ve tekniklerinin secilmesi,

« Mesajlarin etkin bigcimde hazirlanmasina
yardimci olur.
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Halkla iliskilerde kullanilan pek cok
arac soz konusudur. Kitle iletisim
araclarinin belirlenmesinde onemli
olan, arnaclara ve hedef Kitlenin
Ozelliklerine en uygun aracin
secilmesidir. Ayrica, kullanilacak
olan yoritern ve tekniklerin de
secilecek araca uygun olmasina
dikkat edilmelidir.




Halkla iliskiler ¢calismasinin can alici
noktalarindan biri de mesajlarin
hazirlanmasidir. Bir tanitma ve egitim
mesajinin hazirlanmasi dikkat ve
uzmanlik 1steyen bir 1stir. Hedef kitlenin

g1b1 Ozellikler mesajin
hazirlanmasinda dikkat edilecek
etkenlerdir.
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[sletmelerde normalde ayrintil biitceler mevcut
olmasima ragmen halkla iliskiler dokiimii 1«

miktar ha) “1 yapilmalidir ki bu da halkla
iliskile biitcesini olusturur.

Halkla 1liskiler kampanyasi i¢in iz virue farmar
savuraca ke kadar bliylik miktarlarda para istemek ve
gereksiz 1stegi kabul ettirmek basar1 degildir.




Halkla 1liskiler faaliyetler1 parasiz olmaz onun
icin halkla iligskiler blit¢cesi hazirlanirken,
1isletmenin toplarn girdisi, rekaber ve halkla
iliglkilere duyulan gerelsinirm goz onunde
tutulmalidir. Burada onem tasiyan bir diger
onemli1 konu 1se, biitce hazirlanirken elden
geldigince gercekei rakamlar belirlenmeye
calisiimalidir.
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Dizenli olarak yapilan degerleme
toplantilarinda planianan ve
yurutulen isler ve gorevler butceye
gore kontrol edilebilir.



Sonu¢ degerleme Kistaslari:
« Organizasyon gosterimlerine televizyon
1zleyicilerinin ilgisi,
«» Kamu arastirmalariyla olciilen diistince
degisimleri veya iyi bir imaj olusturmadaki
basari1 orani,

» BOlge satis elemanlarinca raporlarda belirtilen,
diizelmis olan satici1 tutumlari,



 Egitsel halkla iliskiler ¢cabalarinin ve
reklam kampanyalarinin basarisi,

« Arastirma ve gelistirme faaliyetlerine de
son derece hayati faydalari olan gefri
iletisim orani,

« Mamul, hizmet, personel veya dagitima
yonelik elestirilerin geri iletimi veya
sikayetlerin geri iletisimindeki diisis.



3. UYYGULAMA

Planlama asamasinda biitcesi, siiresi,
hedefleri belirlenmis bir planin uygulanmasi
oldukc¢a kolaydir. Uygulanan planin duzenh
olarak aydan aya gozden gecirilip smirlari
belirlenirse, amaclara zamaninda ulasilmasi
kolaylasir.

Halkla iliskiler uzmanlarinin 1y1 yetismis ve
becerikli olmalar1 uygulama sirasinda
belklenrmedil alksaldilklar gidermede etkil
olmaktadir.



4.DEGERLENDIRME

Hazirlanan planin uygulanmasiyla birlikte
alinan sonuclar1 degerlendirme ¢alismalar: da
baslamalidir. Halkla iliskiler programi nerivodik
olaralk degerlendirilmelidir. Degerlendirme 1le
uygulanmis olan programin basar1 derecesi
belirlenmeye calisilir. Oncelikle daha dnceden
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Ikinci olarak, bu amac ve hedefler kurumun
amac ve hedefleriyle hala 2y cizgicde rri?



Boylece, halk iliskiler yoneticist,
degisen ihtiyaclarin ve toplumun
beklentilerine uygun olarak planlanan
aktiviteler1 biraz degistirme firsatina
sahip olabilir.

Tim program periyodik tarihlerde
gizden gecirilmelidir. Her gozden
gecirmede proje 1htiyaci duyulsa bile
blitce saptanmalidir.



Olgulmeyen ve




