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Isletmeler Hedef Kitleyi
O Orgut Ici,
- 0 Orgit Dig|,




1. KURULUS ICI HEDEF KITLE

O Orgult personeli de
olarak dusunulmeli ve halkla
iliskiler hizmetlerinin basarisinda 6nemili
bir etkisi oldugu unutulmamalidir.

O Karsilikli iyi niyete dayali iliskiler
gelistirmek suretiyle orgultte
amaclanmalidir.



O Ic halkla iliskiler, kurumun hem
dlizeninin hem de dinamizminin bir
gostergesidir. Orgutin cevreyle iyi
iliski kurabilmesi icin once kendisinin
lyi olmasi gerekir.

O Ifade edildigi Uzere,_iyi halkla
iliskiler kurumun icinde baslar.

O Bu nedenle, ic halkla iliskileri asil
olarak bu yaklasimla degerlendirmek
ve orgut performansinin ayrilmaz bir
parcasi olarak nitelemek gerekir.



Ic hedef kitle dendiginde:
»>Orgut icinde calisan personel,
» Ortaklari,




Personelle Iliskiler

OBir kurulusta hedef kitle olarak
calisanlar denildigi zaman,

calisan is gorenlere kadar
calisan butun
personel ve aileleri akla gelir.



O Her personelin
bir
halkla iliskiler calisani gibi islev
gordigu g6z 6nlnde

bilgilendirilmesi




O Calisanlara
hakkinda
bilgi verlp onlari bu konularda

gonullu




Ortaklarla Iliskiler

O GUnUmuz sartlarinda isletmelerin blayuk bir
Kismi bir sirket biciminde
kurulurlar. Normal sartlarda ortaklar
degisik nedenlerle bir araya gelirler.

O Fakat, yilda bir kez dlizenlenen genel kurul
toplantilar disinda bilgi alma imkani
bulunmayan ortaklari,

konusunda bilgilendirmek
halkla iliskiler faaliyetlerinin onemli bir
kismini olusturur.



Sendikalarla Iliskiler

o) dunyamizda belirli sayida
eleman calistiran isletmeler sendikalarin varhgi
ile karsilasirlar. Sendikalar calisanlarin

O Zaman zaman birtakim c¢ikar farkliliklari
isletmeler ile sendikalarin
neden olabilir. Bu nedenle, bu
zamanlarda isletme maddi veya manevi
birtakim zararlar gérmemesi adina isletme ile
sendikalar arasinda edilmesi
gerekir.



Giiniimuizde Isletmelerin Ig
Halkla Iligkiler Faaliyetlerine
Onem Vermelerinin Nedenleri

dBatun calisanlarla dlzenli
kurmak,

JTdm calisanlari isletme ile ilgili
konularda ,

JYasal duzenlemeler, rakipler,
pazarlama planlari, Gretim ve kari
iceren kurumsal amaclarla ilgili
konulari



JdCalisanlari, gundeme
getirmek konusunda

JOrta dlzey yoOneticilerin, elemanlari ile
ilgili toplantilar yaparak, problemleri
yonelmeleri,

JdCalisanlari
konusunda Kkitle iletisim araglarindan
once ,

JIletisim programinin

I/

1 Calisanlari konusunda
cesaretlendirmektir.



~ ORGUT IGI HALKLA
ILISKILER VE VERIMLILIK

Orgit icinde insan kaynaklarinin verimliliginin
arttirilmasinda halkla iliskilerin rolt su sekilde
siralanabilir:

O Formel iletisim kanallari ile ulasilamayan dogal
orgutlere ulasilarak, is goren gruplarinin
taninmasina imkan saglamaktadir.

O Dinamik ve esnek ic halkla iliskiler faaliyetleri,
calisanlarla ilgili problemlerin ¢c6zimlenmesi ya da
bir karar alinmasinda surekli bir diyalogu
gerceklestirerek, verimi arttiracak dogru
kararlarin alinmasi ve farkli dusuncelerin
ortaya cikmasinda bir arac¢ olmaktadir.



O Toplam kalite anlayisi icinde tum
ciktilarin kalitesinin saglanmasi,
oncelikle orgut icindeki insan
kaynaklarinin verimli calismasina
baghdir.

O Ic halkla iliskiler calismalari ile isletmede
calisanlarin aile, akraba ve
arkadaslarinin sempatilerinin
kazanilmasi ve bu sempatinin
calisanlara yansimasi, ot oJzir=
iStekll ve verimli calismasinda
psikolojik bir ozendIFICl o iz {&=[el ¢



O lyi halkla iliskiler faaliyeti, is
gorenlerin orgut amaclarini daha iyi
anlamalarina imkan sagladigindan
dolayi calisanlarin bu amaclarin
gerceklesmesi icin daha verimli
calismalarina zemin hazirlamaktadir.

O Calisanlarin gerek ekonomik, psikolojik
ve gerekse diger yaklasimlarla
desteklenmesi, samimi i¢ halkla
iliskiler calismalari ekonomik kriz
donemlerinde orgut icin avantaj
olmaktadir.



KURUM IGCI HALKLA
ILISKILER
UYGULAMASINDA
KULLANILAN YONTEMLER
VE ARACLAR




1. Personelin Isletme
Yonetimine Katilmasi

O Gunumuzde personel basit bir

calisan olmak yerine, orgut
kendilerini

ilgilendiren kararlarin alinmasinda
ve sonuclandirilmasinda
almak istemektedir. Bu durum
calisanlarin
arttiracak ve ayni zamanda
calismayi etkileyerek is verimini de
daha iyi noktalara getirecektir.



2. Personelle 1liski Biirolar

O Isletmeye yeni giren is gorenler,
meslegi ne olursa olsun, o isletme
hakkinda yeterli duzeyde pratik bilgilere
sahip degildir. Yeni gelen personele

uygun bir
durumdur.

O S0z konusu tanitma, bu amacgla
kurulmus kabul
. Bu burolar calisanlarin
iliskilerini gelistirerek isletme
icerisindeki
onemli bir rol oynayabilir.



Orvantasyon egitimi




Calisanlara oryantasyon
egitiminde su bilgiler
verilmeli:

o
ve
hakkinda bilgi verilmeli,

OIsletmenin benimsedigi
hakkinda bilgiler verilmeli,

O Calisanlara departmanlari gezdirip, sesli
ve goruntulu olarak



(o ve bu sagligi koruma
hakkinda bilgi verilmeli,

O Gerekli ve alinmasl gereken




O Calisanlara sunulan
(6rnegin saglik yardimi
gibi) aciklanmali,

danismanlik hizmetleri,




3.Ust Yoneticilerin Boliim
Ziyaretleri

O Zaman zaman ust duzey yoneticilerin
programsiz bir sekilde bolimleri ziyaret
etmeleri ve burada calisanlarla ylz ylze
gorusmeler yapmalari, kurulusla ilgili
bilgileri almalari
acisindan yarar saglayacaktir.



{l.PersoneIin Yonetimle
Iletisimleri

OYonetimin her zaman calisanlarin
isletmeyi nasil
dgrenmeye ihtiyaci vardir.

O Ornegin, isletmenin giris kapisina
ve islek yerlerine yerlestirilecek
calisanlarin gorus ve
onerilerini yoneticilere iletmelerine
buyuk oranda yardimci olabilir.



5. Personele Hitap Etmek

Degisik zamanlarda yapilacak
toplantilar ile is gorenlere isletme
hakkinda bilgi aktarilir ve sorular

\ ¥

)



6. Personel Igin
Duzenlenen Geziler

Degisik amaclarla calisanlari
islemenin faaliyet strdirdigu




7. Organizasyon Etkinlikleri

O Personele yonelik cok sayida orgutsel
etkinlik duzenlenebilir.

O Ornegin, isletmeye uzun slire hizmet
veren ve emekli olanlari ugurlamak
vevya isletmede uzun sure calisanlara

verilme torenlerini,
calisanlarin cocuklarina yonelik
etkinlikler yine ilgi goren faaliyetler
arasindadir.



8. Yazih ve Basih Araclar

Kurulus ici halkla iliskiler faaliyetlerini
surdurmeye yonelik yazili ve basili

olarak isletme gazetesi, dergi, brosur, el
kitapcigi, bultenler, yilliklar, raporlar,
mektuplar vb. gibi araclardir.

9. Internet Kullanimi

Gunumuzde halkla iliskiler faaliyetlerinin

yurutulmesinde internet onemli bir aracg
haline gelmistir.



10. Duyuru Tahtalar:

Kurum ici halkla iliskilerde kullanila
bilinecek cok etkili ancak bir o kadar da
ihmal edilen iletisim araclarindan
birisidir. Hem

olan duyuru
tahtalar tim calisanlarin gorebilecegi
yverlere asilmak suretiyle istenilen
mesajlar ulastiriimis olunur.



11. Telefon Enformasyonu

OIsletmenin tarafindan
cesitli aciklamalari iceren bir teyp
bandinin telefon sistemine baglanmasi
seklinde calismaktadir.

OIs gorenler herkes tarafindan bilinen
telefondan
cevirdiginde teyp bandi otomatik bir
sekilde devreye girerek bilgiler
alinabilir.



12. Is Gorenlerin
Ailelerine YOonelmek

Isletmede calisan personel kadar
onlarin aileleri de iletisim sureci
icinde yer alan gruplar arasindadir.
Dolayisi ile, degisik zamanlarda bu
grubu

bulunulmasi isletme
menfaatinedir.



KURULUS DISI HEDEF KiTLE

Isletmeler faaliyetlerini

toplumdan ve cevresinden ayri yasamasi
sOz konusu degildir. Bu nedenle; halka




Kamuoyunda belirli bir

olusturan isletmeler uzun donemde
kazancli cikarlar.

Halka durust, guvenilir bir firma
imajl olusturmus isletmeler
devam
ettirecekleri gibi Urettigi mal ve
hizmetler toplum tarafindan da
buyuk oOlcude tercih edilecektir.



1. Tiiketicilerle Iliskiler

O Isletmeler tiketicilerine
borcludur. Isletme Urettigi mal ve hizmetleri
tuketiciye sunar ve onlarin bu mal ve
hizmetleri tercih etmesini bekler.

O Isletmenin varligini borglu oldugu tiketicileri
ve iyilestirme ile ilgili
amaclar soz konusudur.

O Tuketicilerin zihninde
olusturulmasi icin tuketicilere bilgi
verilmesi, onlarla iyi niyete dayali iliskiler
kurulup gelistirilmesi ve bu gelenegin devam
ettirilmesi gereklidir.



2. Bayilerle Iliskiler

Bayiler kurulusun gozu, kulagi,
Uriinin

guzelliginden en buyuk évinme

payinin uretici firmalar alirken her




3. Satici ve Tuccarlarla
Iigkiler

Isletmeler
cesitli
arag, gereg, malzeme, yiyecek, icecek

zorundadirlar. exl

uretemezz.



Dolayisi ile, diger isletmelerle gesitli
iliskilere girer. Isletme yonetiminin
satici firmalarla

~ iligkiler kurmalari,
e devamliligi, glivenirligi
kalitesi




4. Cevreyle Iliskiler

O Her kurulusun cevresiyle
iliski kurmasi geregi tartismasizdir.

O Bireyler cevresiyle nasil iliskiler

yuruatayorlarsa, kuruluslar da cevreleriyle
penzer iliskilere girerler. Kurulusun
bulundugu kent, semt, sokak, cadde,
komsu kuruluslar, rakip ya da dost
kuruluslar, vb. kurulusun cevresini
olusturur.

o
basari
grafiklerini yukseltirler.



5. Kamu Kuruluslariyla
Iliskiler

Isletmenin kamu kuruluslariyla

ve cesitli konularda iliskileri
vardir. Basta
Uyeleri ve yuksek kademedek| Sivil
ve personel olmak Uzere,
yetkili grup ve kisilere, sirketin
yatirimlari, genel personel politikasi,
sosyal yardim faaliyetleri vb.
hakkinda yeri geldikce bilgi vermekte
bir cok faydalar vardir.



6. Egitim Kuruluslanyla
Iliskiler

Gelismis Ulkelerde egitim kurumlarinin
gorevleri sadece belirli alanlarda egitim
vermek degil ayni zamanda

gelistirecek projelerin olusmasinda da katki
saglamasi beklenir. Isletmelerin basta
Universite olmak Uzere

okullarla strekli ve dlzenli olarak iliskiler
kurmasi halkla iliskiler geregidir. Isletme
egitim kurumlaniyla birlikte

duzenleyerek,
topluma kendisini ve varhgini tanita bilir.



7. Meslek Orgiitleriyle
iliskiler

O Her 6rgutin faaliyet gosterdigi is dalina gore
cesitli olmasi kendi
menfaatleri geregidir. Zira, bir cok sorunun
¢cozumunde bu tur kuruluslar yardimci olur.

O Ornedin, Ticaret ve Sanayi Odasi, Barolar,
Ihracatci Birlikler, Ziraat, Mihendislik,
Eczacilik, Esnaf ve Kiiciik Sanatkarlar Birligi,
Borsalar vb. gibi orgutlerin ilgili olanlariyla
siki iliskiler kurulmaldir. GiUnu geldiginde bu
orgutler ilgili firmalarin ¢ikarlarini savunacak
bir olusturabilirler.




_8. Finansal Kurumlarla
Iliskiler

O Isletmeler zaman zaman kendi
oldugu durumlarla
karsilasir. Bu problemin giderilmesinde gerek
duyulan dis kaynagin aramasi ve bulunmasi
noktasinda, bazi kuruluslar icin hedef kitle
iken, bazilari icin veya
olabilir. Saygin bir kimligi
bulunan isletmeler ihtiya¢c duyduklari
kaynaklari bulmada



TOPLUMLA ILISKILER

O Bir organizasyonun
toplumla olan iliskisinin
etkinligi ile yakindan |Ig|I|d|r

enerji kuIIanlml, ISCI
faaliyetleri, atiklar, binasinin tasari
ve insa edildigi yer, pazarlama ve
reklam




MEDYA ILE ILISKILER

Medya genel olarak su sekilde
tanimlanmaktadir; yazi, ses, ya da
goruntt araciligiyla, iletisim
kurmayi saglayan yazili ve
elektronik basin, internet,
haberlesme uydusu, faks, telefon,
vb. gibi kitle iletisim araclarinin
timune medya denilmektedir.



O Medyanin gorevi oncelikle
bilgilendirmektir.

O Bilgilendirme ayni zamanda halki
egitmeyi de icine almaktadir.

O Medyanin en 6nemli islevlerinden
birisi de kuskusuz, kamuoyunu
olusturmaktir. Kamuoyu olusturmada
en etkin arac olarak medyanin rollinQ
bugln butun toplumlar kabul
etmektedir.



Medya yaygin olarak asagidaki
kategorilere ayrilir;

3 === 1. Yerel Gazeteler:
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o O Isletme yoneticileri yerel basinla
iyi iliskiler icerisinde bulunmak
durumundadir.



2. Ulusal Gazete ve Dergiler:
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haberlere cok ilging
olmadigi middetce
yeterince ilgi
gostermemektedir.
Halkla iliskiler
uzmanlarinin basinla,

iliskiler
kurmalari gerekir.



3. Basin Acentalan ve
Serbest Calisan Yazarlar:

OBasin acentalari gazete,
magazin, dergi, radyo ve
televizyonlara haber saglayan
kendi nam ve hesaplarina
calisan ticari bir organizasyon
taraduar.



4. Radyo ve Televizyon:

OTelevizyon ve radyo da olaylari ve
konulari basin gibi ayni yontemlerle
rapor eder.

O Ancak, insanlarin beyninde daha
fazla etki birakir. Cok kisa sureli bir
goruntu veya ses bir sayfa
gazetenin nakledecegi veya ifade
edeceginden daha fazla seyi ifade
edebilir.



5. Diger Medya Araclar::

O Cagimizda isletmeler rakiplerine tstinlik
saglamak icin sunduklari yeni hizmetleri
tuketicilere hizli bir sekilde ulastirmada,
hizmetlerini ve isletmeyi tanitan
programlari aktarmada geleneksel iletisim
ve tanitim araclarini daha etkin kilacak
yeni iletisim araclarint kullanmak
zorundadirlar.

O Bu yeni iletisim araclarl arasinda
basta gelmektedir.




