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HALKLA ILISKILERDE AHLAK

Halkla iligkiler faaliyetlerinin gelismesinde
gerek ulusal ve gerekse de uluslararasi
meslek ahlak kurallar yardimci olmustur.




ETIK KAVRAMI

Etik kavrami Arapca'da ahlak kavrami ile
kullaniimaktadir.

Genel manada ahlak kavrami iyiyi, guzeli
cagristirmaktacir. Bati dillerinde bu kelime
‘moral’ ve ‘etik’ kavramlariyla kargilanmaktadir.




Etik, bir meslek
grubunun, ahlaki
acidan dogru kabul
edilen mesleki
davranis standartlari
seklinde ifade
edilmektedir.

Crks Durustiik ve
W Catisrnasy, Tarafsizhk

Kaoomax " JLKELER

Savurganiktan




* Her meslegin belirli davranis kurallari oldugu ve
bu kurallara uygun hareket edilerek hizmetlerin
yapilmasi gerektigi ortaya gikmaktadir.

» Osmanl Imparatorlugu doneminde varhgini
koruyan ‘Ahilik’ kurumunu meslek ahlakini en
Iyl sekilde denetleyen kurum olarak gorebiliriz.




Etik kavramini bir cumle
lle ifade edecek olursak;
insanlarin dusunce ve
eylemlerinde dogruyu ve
yanligi gosteren rehber
inanclanidir.




ETIK KAVRAMININ ONEMINI
ARTIRAN FAKTORLER

1.Tuketici Hareketlerinin
Kapidan Satigin ~ Garanti Beigesi sogusma ArtmaSI:

«Garanti Belgesi
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2. Cevre Hareketinin Artmasi:

Cesitli kamu ve ozel kuruluslar,
cesitli

altinda kalmislardir.
Bazi kuruluslar ¢cevreden gelen
baskilarla faaliyette bulundugu
alanlarda neden oldugu
Kirlenmeyi onlemek icgin, bazilari
da ¢evreye karsi duyarliliklarinin
bir gostergesi olarak cevre
koruma alaninda faaliyetlerde
bulunmuslardir.




3. Kamu Galiganlarinin Gorevlerini
lyl Yapmamasi:

Halkin resmi dairelerdeki bazi
aksakliklar konusunda belirli bir
hosgorusu vardir; ancak bunun da bir
siniri vardir. 1970’li yillarda gesitli
yolsuzluklarin ortaya ¢cikmasiyla birlikte
basinda " diye
bir uzmanlik alani ortaya ¢ikmistir.
Dolayisiyla, toplumda meydana gelen
cesitli bozulmalarda daha




4. Egitim Seviyesinin
Yukselmesi:

Dogal olarak, egitim seviyesi
yukseldikge kisilerin ¢cesitli
toplumsal olaylara katilimi daha
fazla olmaktadir. Kuruluslar, kamu
gorevlileri ve hatta ordu bile zaman
zaman toplum tarafindan
sorgulanabilmektedir.




5. Yeni Teknolojilerin Ortaya
Cikmasi

Teknolojide meydana gelen
gelismeler tuketicilerin kolayca ve
daha cok bilgi edinebilmelerine
iImkan saglamistir. Bilginin niteligi
ve niceligi ve boyle ilerlemis
sistemlerde kullanmak igin gereken
teknik yetenek gunumuz
tuketiciligini buyuk olcude
etkilemistir.




HALKLA ILISKILERIN ULUSLAR
ARASI ETIK YASALARI

Cesitli donemlerde bir araya gelmis olan

. Bu ilkelerde halkla
lliskiler uzmanlarinin ve halkla iligkiler sirketlerinin
uymasi gereken cesitli kurallar belirtiimistir. Uluslar arasi
alanda olusturulan etik yasalarindan en onemlileri Atina
ve.Lizbon Yasalari, Roma Bildirisidir.
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Atina Yasasi

Uluslararasi Halkla Iligkiler Dernegi'nin (IPRA)
Uluslararasi Etik Yasasi da denilen Atina Yasasi, 12
Mayis toplanan IPRA Genel
Kurulu’nda kabul edilmis ve 17 Nisan

uzerinde degisiklikler yapilmistir. Ayrica,
1964 yilinda CERP (Avrupa Halkla lligkiler
Konfederasyonu) tarafindan da kabul edilmistir.




« Birlesmis Milletler Teskilatinin uyelerinin insanin deger
ve onuruna ve insanin temel haklarina olan inanclarini
aciklayan Birlesmis Milletler Yasasi’na saygiyi kabul
ettikleri, boylece bu ulkelerin halkla iligkiler
uygulayicilarinin da mesleklerinin niteligi geregi, bu
yasada bulunan ilkeleri tanimak ve sayqgi
gostermek zorunda olduklari goz onunde
bulundurularak,

» Halkla iligkiler uygulayicilarinin mesleklerini yuruturken
insanlarin toplumsal, moral ve fikirsel ihtiyaclarinin
giderilmesine genis olgcude katkida bulunduklarini goz
onunde tutar.




Derneklerin Biitiin Uyeleri:

1. ‘Insan Haklari Evrensel Bildirisi’ ile insanliga verilmis
ve zaman asimina ugramayan haklardan insanlarin
yararlanmasini saglayan kulturel ve moral sartlarin
gerceklesmesine katkida bulunmayi,

2. Serbest bilgi akisini saglayacak iletisim kanallari ve
sistemleri kurmayi, ve dolayisi ile bir dayanigsma iginde
olduklarinin bilincini agilamayu,




3. Butun durumlarda ve her sartta, iliski icinde
oldugu kimselere guven vermeyi ve bu guveni
koruyacak sekilde davranmayi,

4. Mesleginin kamusal niteligini hesaba katmayi
taahhut eder.




IPRA Meslek Ahlak Yasasi

Davranis ve gorgu kurallarinin dernege bagl
halkla iligkiler uyelerini baglayici etkisi vardir.
S0z konusu yasayi dort alandaki kurallari ele
alinacaktir.
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1. Profesyonel Butunlugu Saglayan
Kurallar:

Dernege uye bir halkla iligkiler uzmaninin
piyasada unvaninin iyl olarak duyulmasi ve
yuksek ahlaki degerlere sahip oldugunun
nilinmesi ve ayrica IPRA'nin belirledigi gorgu
kurallari  ve ahlak kurallarina uydugunun
pilinmesi gereklidir.




2. Musteriye Yonelik Kurallar

Dernege uye bir halkla iligkiler uzmani butun
musterilerine gorev anlayisi acisindan adil ve
esit davranmalidir,

Bir uye ilgili tarafin onayi olmaksizin taraf
tutmamali ve rekabet etmemelidir.

Bir Uye eski ya da yeni musterisine ait gizli
oilgileri ilgili tarafin onayi olmadan
aciklanmamali.




 Bir uye diger bir uyenin musteri ve igverenini
tenkit edici davranislarda bulunmamalidir.

 Bir uye musterinin isini yaparken baska hic¢
kimseden degerli hediye, komisyon, maas
alamaz.

* Bir uye basariyla neticelendirdigi igslerin sonunda
hic bir sekilde fiyat ve ucret tartismasina
giremez.

——




3.Halka ve Basina Yonelik Davranis
Kurallari

« Biruye daima kamuoyunun cikarlari
dogrultusunda hareket etmelidir.

*  Medyay birbirine dusurecek hareketlerde
bulunmamalidir.

 Yanhs ve carpitilmis bilgiyi basina
vermemelidir.

- Cahlstigl organizasyon adina daima tutarl ve
lyi bir temsilci olmalidir.

*  Dernegi kendi cikarlari igin kullanmamalidir.




4. Meslektaslara Yonelik Kurallar

«  Bir Gye higbir zaman diger bir uyenin kisiligini
zedeleyecek ve rencide edecek davranislarda
bulunmamalidir.

Bir uye kotu amach bir meslektas hakkinda bir
seyler biliyorsa bu bildiklerini mutlaka IPRA’ya
bildirilmelidir.

«  Bir uye baska bir tyenin isine talip olmamaldir.




IPRA 1986 da Eklemleri

Bir uye halkla iligkiler yaparken en yuksek
standartlari kullanmalidir.

Bir Uye tum calisanlarina, musterilerine, uye
arkadaslarina, halka ve basina karsi samimi
olmalidir.

Basini kiskirtmamali ve yanlig bilgi
vermemelidir.

Calistigi sirketin gizliligine saygi duymalidir.




» |s gdrdiirmek icin bir resmi kuruma riisvet
vermemelidir.

« Her zaman dogruyu soylemelidir.

« Mahkeme emri olmadigi surece gizli
bilgileri vermemeli.

* Ayni anda iki tarafi birden temsil
etmemeli ve ancak istendigi anda araci
olmalidir.




* Bir ticari sirkette payi1 varsa bunu
aciklamali.

* Yapacagi isin onceden pazarligini
yapmamali.

« Bir baska uyeyi elestirmemelidir.

« Bir uye Enstitu’'nun unune ya da halkla
iliskilere golge dusurecek hareketlerde
bulunmamalidir




Kurallara uymadigini gordugu uyeleri
Enstituye bildirmelidir.

Bir uye baska profesyonellerle calisirken
onlarin kurallarina gore hareket etmelidir.

Uye devamli gelisen olaylari takip edecek,
kendine yenileyecek ve haberdar
olacaktir.

Bir uye halkla iligkiler konusunda
baskalarini da egitecektir.




TURK HALKLA ILISKILER
UZMANLARININ MESLEK ILKELERI
VE DIiSIPLIN YONETMELIGI

» Halkla Iligskiler Dernegi Genel Kurulunca 10 Ekim
1996 tarihinde kabul edilen Meslek Ilkeleri
Yonetmeligi ile Disiplin Yonetmeligi soyledir:

* Bu yonetmeligin amaci, Turkiye'de halkla iligkiler
mesleginin genel ilkelerinin korunmasi, haksiz
rekabetin onlenmesi, meslek ahlak ve
dayanismasinin yerlestirilmesi, halkin ve is
dunyasinin halkla iligkiler kavramina guven ve

| duymasinin saglanmasidir.
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« Bu yonetmelik halkla iligkiler mesleqi
mensuplarinin uymalari gereken ticari ahlak
durust davranis kurallarini icerir.

« Halkla iligkiler, kurulusla hedef kitlesi arasinda
karsilikli yarar ve guvene dayali iligkilerin
gelistiriimesi ifade etmektedir.




* Hizmetin gorulmesinde durustliuk ve mesajlarin
dogru bilgiler icermesi esastir.

« Halkla iligkiler mesajlarinin hazirlanmasinda
duygu, inan¢ ve politik goruslerin
somurulmesi gibi toplumsal zararlar
olusturulacak yontemler kullaniimaz.




« Bir kurulusun halkla iligskiler mesajlarinda baska bir
kurulusu kotuleyici, kucuk dusurucu ve alay edici
ifadelere yer verilmez.

« Cocuklarla ilgili urunlerin tanitilmasi icin hazirlanan halkla
lligkiler mesajlarinda onlarin guven duygularini
zedeleyecek, ruhsal ve fiziksel zayifliklarini
etkileyecek igerik bulunmamasina ozen gosterilir.

« Halkla iligkiler uzmani veya firmasi, benzer alanda
faaliyet gosteren iki ayri kurulusa danismanlik
yapamaz, bunun icin paravan firma kuramaz.




» Belirlenen ucretinin altinda ucrete is anlasmasi
yapamaz.

« Bir halkla iligkiler elemani, halkla iligkilerin yani sira
lletisim alani disinda bir isten gec¢imini sagliyorsa iki
meslek arasinda tercihi yapmak, oteki isini tercih
etmisse halkla iligkiler derneginden istifa etmek
zorundadir.

* Bu yonetmelikteki hukumlere uymayan halkla
iliskiler uzmani hakkinda sikayetler, Halkla Iliskiler
Dernegi Yonetim Kurulunun goreve cagiracagl u¢
Kisilik bir komite tarafindan incelenir.




