 HALKLA
_ ILISKILERDE
{IMAJ OLUSTURMA
|
g

13. BOLUM

‘ Ogretim Gorevlisi

J Meral GUNES ERGIN
~



IMAJ KAVRAMI

Halkla iligskiler biriminin en onemli sorumluluk
alanlarindan birisi de imaj olusturma ve
gelistirmedir. Imaj kavraminin ¢ok farkli
anlamlarda kullaniimaktadir.

Kurumsal imaj,
Ortak imaj,
Marka imaj,
Halk imajl,
Bireysel imaj




rlern 9=z isletmelerin, hern ce karnu
kuruluglarinin olurnlu bir irnzj
olusturmadiklari durumlarda varliklarini
etkili bir sekilde surduremedikleri
gozlenmektedir.

Ornegin, kamu nezdinde olumlu bir imaja
sahip olan bir vzi<zainlix, genel oiltcacer)
czine fazla oay alaoildigi gibl, siyasi

baskilardan daha az etkilenmektedir.




Gunumuzde musteriler icin oneml
o|ClINSIEtMENINasIiioldugurdeqgil
[SIetmeEnInasiiiolauguna
nEnoIRIE =1l¢jiclir, Hizmetl sunanlar
ile kuruma disaridan bakanlarin
gorugleri genellikle farkl olmaktadir.




Imaj
Bireyin bir ogrenme veya algilama sureci
sonunda bir kisi ya da orgut hakkinda

sahip oldugu yargi, izlenim ya da
degerlendirmelerdir.

Imaj, bir insanin bir nesne ile ilgili olarak ilk
intibasinda ve dusuncelerinden olusan
inanclar toplulugudur.




Kurumsal Imaj

Isletmenin iliskide bulundugu
gruplarin algilamalari sonucunda
meydana gelen olumlu ya da
olumsuz dusunceler butunudur.




Kurumsal gorunumun kapsaminda
kurulusun logosu, amblemi, yazi

karakteri, kurulus renkleri, basih
materyaller yer almaktadir.




- Orgltsel imaj olusmasinda, !<silzr zirzis.
| EUSTMASOYIENUNENCEUIKGUUNs||s]
orgutun yakin kontrolu disindaki
uygulamalarda potansiyel olarak etkilidir.

* Ancak, kurumsal imaj, urunun veya
hizmetin kisisel deneyimi, sonuclandirici
mearmnnuniyeii (veya memnuniyetsizlik)
duygusu, arilzn ozirzlyzl dadpras] (veya
tersi) gibi faktorlerden oldukca yogun .
etkilenmektedir. y




» Imaj, sirketin dis paydaslar, 6zellikle
de musteriler tarafindan nasil
gorulduguyle ilgili bir kavramdir.

* Musterilerin bir kurulusu tercih karar
sureclerinde kurulus imajinin on planda
oldugu gorulmektedir. Onun icin kurulusun
toplum tarafindan olgmek durumundadir.




Imaj Kavraminin Tarihsel Gelisimi

» |Imaj kavraminin ortaya cikisi ile ilgili edinilen
bilgiler, bu kavramin olduk¢ca eskiye
dayandigini gostermektedir.

« Baslangicta krallarin; ordularinin
taninmasini ve diger ulkelerin ordularindan
ayirt edilmesini saglamak amaciyla kullandigs
bu kavram, zaman iginde tagimacihigin
gelismesiyle degisik alanlarda kullaniimaya
baslanmistir.




Isletmeler kendilerini rakiplerinden
farklilastirmak amaciyla, siri<ze zirzioz1 1))
ENKIENCIENISHN

Diger yandan, hava yolu sirketleri de, Liczii<)zirir))
Sapiddl zlnolan va logalziiy Lzl suslamislaredlrs
Goruldugu gibi ister ordularda olsun, isterse
otobus sirketlerinde imaj olugsturma ¢abalarinin
altinda yatan neden; <.irtrilzirin),
rzudolarlnicdan orsal el z1yire
SuliERIMEIENISAgIanmEaKurg




Kuresellesmeyle birlikte diyalog
mukemmelliginin onem kazandigi 1990l
yillarda, isletme hakkinda artik sadece
Ismi, logosu, amblemi, sembolu ve
renkleriyle bilgi sahibi olmak YETERLI
DEGILDIR.




GuUnumuzde igletmenin rmisyonunu,
amaclarini, hedeftlerini, isletme
xulturunu, isletmenin yonetim tarzini
Kisaca isletmeyle ilgili olan her seyi acgikca
yansitan bir kurum imaji anlayisina intiyag
duyulmaktadir. Bu nedenle, yeni anlaylgla
kurum imaji; isletmeyi olusturan OJELJIJ
gorsel, sozel ve cJavrama:::JJ ogeler].
kapsamaktadir.




iIMAJ CESITLERI

1. Ayna imeyj (Kurulugun <end
Algilaichig Irnaj)

Bir girisimcinin kendi firmasini gérme ve
degerlendirmesidir. Ayna imaj kurumu, diger
iInsanlarin nasil gordugunu bildigini dusunen
girisimciler tarafindan ifade edilen ve genellikle
yaniltici ve hatali olan imajdir. Optimistlige, bilgi
eksikligine, gozu korlugu dayali istenilen bir -
dusunce tarzidir.




* Toplumun gergekte kurum hakkinda
bildiklerinin fikir birligidir. Ayna imajini
kullanan, ust duzey yoneticiler icin, bu tur bir
Imaj sok etkisi yapabilir.

* Mevcut imaji anlayabilmek icin, imajlarin
dinamik/degisken oldugu ve zamana uyma
zorunlulugu goz onunde bulundurularak, bilimsel
analizler yapilmalidir.




3. Pozitm innal

» lyi ve gucli profillere sahip
markalarin, gevreye yansiyan ve
sempati uyandiran imaji olan pozitif
iImaj, genellikle muhataplarin
deneyimleri sonucu olusmaktadir.




-l

4, Magzilf lrnz)

* Kuruluglarin zicjresii czivranislzrd
sonucunda olusan negatif imaj,
profesyonel olmayan bir satis
gorevlisi, kotu karsilama,
kurulusun cevreye verdigi zarar
gibi genellikle kisilerin zihninde yer
eden olumsuzluklar ile ilgilidir.




-

—~

9. Dilax Izl

Yeni bir organizasyon
olusturuldugunda, baska higbir imaj
yoktur ve dilek imaji,
organizasyonun amacini ifade
strnekie ve anlayisini yansitmada ilk
olarak kullanilan imaj cesididir.




6. Urlin lrnzjl
» Ozellikle piyasaya yeni girecek mallarin
tanitiminda etkin olan urun imaj,
kamuoyunda pek fazla taninmayan bir
kurulusun da urettigi urunle alaninda
oldukca iyi bir imaj edinmesine katkida
bulunur. Bu imaj, tUiriiniin kalitesini ve
ozellixlerini vurgulayan, karakterinin
gelistirilmesini saglayan reklamlar ile
olusturulabilir.




» Marka imaji, uretilen mal veya hizmetin
hedef kitlesinde olusan cluyqgusal ve
agtgtl Izlenlimlerin tooludrmnidir,
Genellikle gunluk gereksinimlerin
karsilandigl urun ve markalardir. Marka
Imaji, doyuma ulasmis bir pazarda, urun
veya hizmetin digerlerinden siyrilmasi ve
on plana cikmasina yardimci olmasy*®
acisindan ¢cok onemilidir.




Marka imajinin yapisal
karakteristikleri

Marka imaiji, tileticl zinnincds
markaya iligkin bir kavramdir.

Marka imaji, stiojzictif ve algisal bir
olaydir.

Marka imaji, urunun teknik,
fonksiyonel veya fiziksel niteligiyle
iliskili DEGILDIR.

Marka imajl soz konusu oldugunda,
gercegin kendisinden ziyade
algilanmasi onemilidir.




8. KISISEL IMAL
Giyim tarzinin ya da gonderilen sézsiiz
mesaljlarin, digerleri ise konugsma bigiminin ve
ses tonunun kigisel imaji olusturdugunu
soylemektedir. Bunlarin yaninda kigisel imaji
“biriyle ilk kez karsilasildiginda hissedilenler”
seklinde de tanimlamak mumkundur. Kisisel imaj,
orgutler tarafindan onemli goriulmekte ve
yonetim tarzinin 6nemli bir parcasi olarak
algilanmaktadir. Kariyer gelistirmede ima]
onemli bir hale gelmistir.




 Aile icinde ve okullarda alinan egitimler
mukemmel olabilir. Birgcok yetenegimizde olabilir.
Ancak, ozellikle is hayatina girdigimizde bu
ozelliklerimizi etkili seklide tasiyip
sunabilecegimiz iy1 oir ozizzrlzrmnz zrzcinz
Iryelyzieirnlz veardir.

» Bu etkili pazarlama araci da <igise] 1zl
olacaktir. Kisi ya da kitlelerin bizim hakkimizda,
kafalarinda olusturduklari yanhs imajlar negatif
dusunceleri dogurur, negatif dusunceler negatif
duygulari; negatif duygular ise negatif tavir v
davraniglari yaratmaktadir.
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Gorunus, konusma xaliplari, iletisim tarzlan,
tavir ve davranislar kisinin neler yapabileceginin
gostergesidir. Yogun is yasaminda onemli olan ilk
gorinus yani ilk izlenimdir. Insanlar ilk 6nce
olusturulan gorsel imaji fark eder, bireyselligi disa
vurabilecek bir yol bulmak onemlidir. Kisiler hig
konugsmadan duruslar, kiyafetleri, aksesuarlar
vio. dis ozellixleri ile kendileri naxkinda bir cok
mesajl karsisindakilere iletir. Kigisel imaj,
calisilan ortamda ve is dunyasinda basariya
ulasabilmek icin buyuk degerler tasimaktadir




Kisisel imaji olusturan faktorlerti;
1K 1zlenirn ve 1l2ilsim oeceris)
olmak uzere iki ana baslik altinda
toplamak mumkundur.




Gunluk hayatta imaji belirleyen
faktorlerden birincisi ilk izlenimdir. Bu
asamada kisinin hakkindaki imaj ilk birkac
dakikaca edinilen bilgiler 1s1ginda
algilamalarin sonucunda ortaya cikar ve
bu etki ilk izlenimi olusturur.




Kigiler arasi iliskilerde ilk gorusme
esnasinda karsilikli etkilesim ve znerjinir
transiard, anlisc dadarlarndirrzlar] yani
Kigilerin birbirlerini ya da olaylari algilayis
bigimlerini ortaya koyar. Oncelikli etki,
Kigilerin yasantilari, anlayislari ve
mantiklari cercevesinde karsisindaki Kisiyi
tabi tuttugu ilk degerlendirme
sonuclandir.




* Yeni tanisilan biri hakkinda ilk izlenim, onyargilar
ve gerceklerin bir karmasina dayanmaktadir.
Insanlar gogu kez ilk kargilasmada vzrszyirmnlzr)
cjoz onuncde oulundurarax cixarimlar yaozarlar
ve genellemelerde bulunurlar.

« Toplum tarafindan kabul gormus bu
genellemelere bakarak varsayimda bulunmak
hatali ve yanlis bilgiler edinmemize yol acar.




« |Ik karsilasmada olusan izlenimlerin ortaya
cikmasinda gorunusun de onemli rolu vardir.
Kisilerin gorinuguni de; giyim tarzlarn, sa¢
modelleri, kullandiklan aksesuarlar gibi bir
takin argumanlar olusturur.

« Dig gorunusun is yasaminda da onemi buyuktur.
Sacina, makyajina, sakalina onem vermeyen
Kisiler kendi kisisel imajinin yaninda orgutun
iImajini da olumsuz yonde etkilerler.




Daha once hi¢ girilmeyen bir
ortama girildiginde, kisiler
kiyafete bakarak bazi ¢cikarimda
bulunurlar. Bunlar neler
olabilir?




Ekonomik Duzey

Egitim Duzeyi

Guvenilirlik

Sosyal Konum

Ekonomik Gecmis

Sosyal Gecmis

Kulturel Temel

Basari

Ahlaki Degerler Acisindan Karakter




* Yuz yuze yapilan iletisim surecinde
iInsanlar yiiz ifzclzlarind taxip sdarlar.
Ortaya cikan yuz ifadeleri karsidaki kisi
veya Kisilerin hakkinizda edineceqi ilk
izlenimin olumlu veya olumsuz olmasi
acisindan etkili olmaktadir.




Sesin tonl, Konugrmanin nizl ve sesin
ylxsexligl sozlu mesajlara ek anlamlar
yuklemektedir. Ozellikle tzlefon
konusmalarinda sesin niteligi onem
kazanmaktadir. Kisiler arasi iliskilerde ses
tonuna ve konusma adabina dikkat edilmesi
karsi tarafin olumlu veya olumsuz olarak
etkilenmesinde onemli bir aractir.




Insanlarin karsisindakine sayguls,
tutarh ve cana yaxin davranislar
sergilemesi, buyuk olcude girisilen ilk
lletisim asamasinin olumiu
sureceginin bir gostergesi olmakla
birlikte karsilikl iligkilerin de belirli bir
duzeyde ilerlemesine yardimci
olacaktir.




lletisim bilgi, fikir ve duygularin bir
kisiden diger kisiye veya gruba
aktarilma surecidir. Bilgi, fikir ve
duygularn istenildigi gibi
aktariimasi icin duzgun iletisim
becerilerine sahip olmak gerekir.




Imaj Yonetiminde Basamaklar

e ilkizlenim

« Profesyonel Davranis
— Empatik Yaklagim

— lletisim Tarzimiz
» Sozcukler-Konusma Sanati
» Beden Dili
e Zaman Yonetimi
* Dinlemenin Gucu

« Profesyonel Gorinim
— Renklerin Dili
— Glyim
* |s Toplantilari
« Mesajlar
— Tebrik ve tesekkur notlari
— E-Posta

o Kartvizit Kullanimi




ORGUTSEL IMAJ

Kurulug veya firmanin disa yansiyan
goruntusu olarak
adlandirabilecegimiz ve isletmenin
kamuoyu ile olan iliskilerinde onemli
bir yer tutan kavramdir. En ¢ok bilinen
imaj turudur.




Orgut kimligi etkilerinin calisanlar, hedef
gruplari (musteri, ortaklar) ve kamuoyu
Uzerindeki neticesidir ve dort ana
noktayl kapsamaktadir: Orgiit haklandaki
distince, orgutiun tanmnirhd, orgitin
prestiji ve orgiutun digerleriyle,
rakipleriyle karsilattinlabilirligi.




IMAJIN OLUSUMUNA ETKI EDEN
FAKTORLER NELERDIR??




Yonetim kalitesi,

Urlin ve hizmetlerin kalitesi,

Uzun donemli yatirnrmlarin kalitesi,
Yeni buluslar,

Finansal acidan saglamilik,

Yetenekli insanlari ise alma ve gelistirme
becerisi,

Kurum kaynaklarinin akilci kullanimi
Toplumsal ve gevresel sorumluluk.




Bir Arastirmacinin Orgiitsel Imajla
ilgili Soyledikleri?!!!

Ne kadar iyl taninirsaniz o kadar severler
Kendinizi degistirin, toplumu degistirmeye
calismayin

Sadece konusmayin eyleme gecin
Vazgecmeyin. Orglitsel imaj zaman alir
Dogrulari soyleyin ve yapin

Sizin istediginiz onemli deqil, halkin istedigi __
onemli

Isin kolayina kagmayin!




-

ISLETMEDE IMAJI OLUSTURAN

UNSURLAR
|, Orgiit Uriintl vaya Hizreil:
Orglitiin ne Urettigi, nasil trettigi, bu
urettiklerini hangi kosullarda
sundugu orgut acisindan onem tasir.
Cunku, orgutun urettigi urunlerin
toplumun ihtiyaclarini karsilamasi ve

toplumsal yapiya zarar vermeyen
urunlerin uretilmesi onemlidir.




Orgut drinlerinin imaj olusturmada
belli basli ozellikleri vardir:

Flyat

Teknoloji

Dagitim

Kullanim Kolayligi
Satis Sonrasi Hizmet




=

2, Orglitin Gortntrll

OrgUtun gorinimi kapsaminda, 6rgutin
fiziki yapisiyla ilgili olan, logosu, yazi
karakteri, binalarin mimarisi, cevre
duzenlemesi ve temizligi, renkler,
standartlar, ilanlar, basih materyaller,
personelin kiyafeti gibi ozellikler ifade
edilmektedir.




Orgutler, mikro diizeyde toplum
ozelligi gosterirler ve toplumlar gibi bir
kiltre sahiptirler. Orglt Gyeleri
tarafindan benimsenen ve
paylasilan degerler, inanclar,
normlar ve aliskanhklar butunune
orgut kulturu denir. :




Orgut kalthrd, =izl
garcalastirlmasiigin tum is
gorenlerin yetenek ve kapasitelerini
belirli bir noktada birlestirmekte ve
LRI ERUENIENH ENERMEUETIEre

-

otz zsinl saglamaktadir.




calisanlarin
yonetilmesi, istenilenlerin kolaylikla
yaptiriimasi, yeni deger ve
anlayislarin benlmsetllme3| IcIN
onlarin, orgiitiexi xiltlire] dzderlzr]
ve llxeler] JJJIJ‘J:‘J&‘I’JIJJ oerexll Kilzr)
olr sursctilr,




suclu bir kulture auhjg orgutlerde,
LJmJ, | ima) sergileme kolaylixla
saglanabilir. Ayrica, orgut Kulturu
sayesinde calisanlarin da orgutlerine
bagliliklari ve orgutun imajini olumlu
algilamalari saglamis olur.

O




Orgute gelirken kilttrel degerlerini de
beraberlerinde getiren bireyler, ya da
oenzer kultiriun Uyeleri iseler, orgutsel
raaliyetlerin yurutulmesi dana kolay ve
daha uyurnlu olabilecektir. Ancak, orgute
gelen bireyler arasinda kultur birligi yoksa
ya da zit kulturlerin varligi soz konusu |se
orgut ici uyumu saglamak guclesir.




b O pejtye 1iediss)]

Orgiitlerin iklimi olur mu??




Orglitiin psikolojik ortarmina Orgiit
iklirni clenir. Orgltsel iklim yillarin
Urettigi bir durumdur. Orgut iklimi,
orgut icindeki bireylerin
davraniglarin etkileyen, orgutun
farkliligini ortaya koyan ve onu
tanimlayan ozellikler toplami




Ideal Srgut iklimi;

Inanilirhik, glivenilirlik, agikhik, igtenlik,
yardimseverlik, katihmcilik ve
dolayisiyla doyum ve beklenti duzeylerinin
yogun oldugu yapilardir. Orgutin ic
bunyesinde yasanan olumlu gelismeler,
dogal olarak orgutun olumlu imajinda da
etkili bir rol oynamaktadir.




Orgutlerin belirledikleri amaclari
gerceklestirmek igin =txill oir letigimn
z21¢)1n olugturmalarina gerek vardir.
Orgutin kullandig iletisim aginin kusursuz
olarak islemesi hem icerideki hem de
disaridaki insanlarin zihnindeki orgut
imajini olumlu sekilde etkilemektedir.




jgiugu

Orgutin varolus amaglarinin yani sira
geEnElEnaciaNcINGCENSoSYl
SORUMIMURVENCEVIEYETSAy IRt alvarnail:
Orgut faaliyetlerini meydana getirirken
FeVvieyerauyarinolmasiopiumuniceger:
yargnannawennanciannasSaygisiiye
orgut icin toplum gozunde imajini
belirleyici onemli bir faktor olur.




LUrzsellegmenin sonucy olarak igletmelerde
yasanan degisimler, isletmeleri sadece uretim
yapan ve bunun sonucunda kar glcle eden
curuluslar olrmakian cikarrnakiadir,

Kuresellesmeyle birlikte yasanan degisimler,
gunumuzde isletmelerin ekonomik oldugu kadar,

ayni zamanda sosyal bir misyonu bulundugu
gercegini ortaya cikarmaktadir.




—

Imaj olusturma uzun vadeli bir calisma
gerektirir. Bu calismanin, tiriin kalitesi, hizmet,
iletisirm ve halkla iligkilerde gelisme olmadan
basariya ulagsmasi zordur. Herhangi bir birey bir
kurum hakkinda imaj olustururken yalnizca almis
oldugu hizmetin kalitesine ve fiyatina bakarak,
degil kurum hakkinda edindigi bilgi ve bagka
tecrubelerini de katarak bir imaj olusturmaktadir.




Altyap! kurmak

Dis imaj olusturmak
Ic imaj olusturmak
Soyut imaj olusturmak
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Bir kurum imaj olusturmanin ilk agsamasi,
kurumlarda gerekli olan degisimleri
gerceklestirmek ve bu yolla, olusturulacak imaiji
Szle)lzlen) Olr zlleyzio) Uitz kurmaktir. Bir oirz
rlzisl) s g teltl 9l =iz o) Uzerine kuruluyorsa,
Isletme icinde kurum ici degisimi
gerceklestirmeden once yapilacak imaj
calismalari, kisa vadeli ve basarisizlikla

sonuclanabillir.




Isletmelerin gliclu bir alt yapi olusturmalar
icin oncelikle kendilerine bir vizyor
olugturmalarl geraxir. Vizyon, 1glairs
ozlzcadinin resrridir ve insanlarin neden
bu gelecegi olusturmak zorunda
olduklarini ustu kapali ya da acik olarak
anlatmayi gerektirir.




2. Dis Imaj Olusturma

Kurum imaji olusturmada ikinci unsur
Isletme icin dis imaj olusturmaktir. Dis
iImayJ; isletme disindaki hedef kitlelerin
isletme hakkindaki fikirleri, diistinceleri
ve algilandir.




Dig Imaj olugt
Unsur onernlic

Irmacdia bes
1. Bunlar:

)
s

Dis imaj olusturmanin ilk ve en onemli
ogesidir. Musteri tatmininde de urunun ve
hizmetin kalitesi onemli bir yer tutar.
Urtinlerin kalitesini olusturan boyutlar ise;
Urtintn oerformeansl, Urinis
ozallixlerl, gtvenirlilix, Uuygunlu;
clayanixglillx, nizimest yaianadl,
sxtatllii, algllanan xalits ve im




b. Somut Imaj Olusturulmasi

Somut imaj; kurum isminden logosuna,
IS yerinin dekorundan, mektup
kagidina kadar, gorsel kimlik
olusturmaya yarayan butun her seyi
kapsamaktadir. Somut imaj, musterinin
gordugu, kokladigi, duydugu, dokundugu
ve tattigi seydir. Kisaca,




Reklam ile bir urune karsi, musterinin dikkati
cekip, urun veya hizmete karsi satin alma
arzusu uyandirilip urunu satin almasi
saglanabilir. Reklam yolu ile yeni urun ve
hizmetler halka tanitilabilir. Reklam, kurum
Imajinda gorsel kimligi olusturmada ve bunu
hedef kitlelere iletmede buyuk onem tasir. Bu
nedenle, reilarn ciz irnaj olugturmacda oty
rol Ustlenir.

W2




Dis imaj olusturma unsurlarindan biriside,
kurumun isminin hedef kitleler tarafindan
taninmasina yardimci olan sponsorluk
faaliyetleridir. Sponsorluk araciligiyla bir
iIsletme, kurumsal kimligini olusturan
logosu, renkleri, yazi karakteri, Uniforma
ve diger fiziksel unsurlariyla
taninabilmektedir.




Kurum imajini olusturulmasinda,
olusturulan imajin hedef kitlelere
ulastiriimasinda ve bu imajin
sekillenmesinde medyanin onemli bir
yeri bulunmaktadir. Isletmeler ile ilgi
olarak medya da yer alan haberler
iIsletmenin imajini olumlu veya olumsuz
yonde etkileyebilmektedir. ~




3. ¢ Imaj Olusturmak

isletme icindeki atmosferdir. I¢ imaj,
kurumun calisanlar uzerindeki imajidir ya da
calisanin musteriye yansittigr imajidir.

kaybedilen musteri ve sadakatsiz

bir calisan demektir.
olusturmak icin calisanlarin ihtiyaclari
karsilanmali, odullendirilmeli, onlara deger
verilmeli ve saygi gosterilmeli, iyi |Iet|§|m
kurulmalidir.




4. Soyut Imaj Olusturma

Eger, isletme uzun donemli bir imaja
sahip olmak istiyorsa, musterilerin isletme
hakkinda olumlu duygularini igeren
soyut imaja onem vermelidir. Soyut
Imaj; musteri tatmini ve sadakati yoluyla ve
kurumun sosyal sorumluluk sahibi bir
kurum oldugunun hedef kitlelerce
algilanmasiyla olusur.




lyi bir imaj ne kadar siirede
olusturulur???




lyi bir imaj olusturmak yaklasik olarak
iki ile bes yil arasindaki bir sureye
denk gelmektedir ve bir imaj
olusturmak icin adim adim hareket
etmek gerekmektedir.




(urumsal Imaji Giiclendirmek lgin:

Rekabette basarili olmak,
Hukuk ve etik kurallarina uymak,

Sosyal sorumluluk kavramina uygun hareket
etmek,

lletisime 6nem vermek,

Urlin kalitesini arttirmak, misteri memnuniyetini
arttirmak,

Egitime onem vermek,

Davraniglarda tutarli olmak (misyon ve vizygi
gore) |




MEVCUT IMAJI DEGISTIRMEK

1.

lik Izlenim Analizi (Kim ne dustnlyor):
Musteri veya calisanlarla yapilan
mulakatlarla hedef grubun dusunceleri
alinir

. Sebep Analizi (Neden?): Hedef grubu

neden boyle dusunuyor? Bu gorus
nereden kaynaklaniyor.

. Hedef Tarifi (Neyi Degistirmek?): jg@

disa yonelik ne tur degisiklikler g



4. lletisim Tarifi (Hangi Mesaj Hangi iletisim
Yollarl): Hangi mesaj, araliksiz olarak,
hangi iletisim yollariyla, istenilen hedef
grubunun gorusunu pozitif olarak
etkileyebilir?

5. Duizenlemek (Kim, neyi, nasil ve ne
kadar bir surede yapar): Tedbirler,
sorumluluk, uygulama ve koordina
tespit ediimeli.




6. Kullanma (Hangi araclar): Ne kadar
para ve naslil bir personel gerekir.

7. Kontrol (Neye, ne kadar bir
zamanda ulasiimis): Planlama ve
gerekli olan yeni degisiklikleri ortaya
koyar.
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YOLUNUZ AGIK OLSUNL...

TUM HAYATINIZDA BASARILAR
DILERIM...




