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3 1. İNSAN İLİŞKİLERİNİ DÜZENLEYEN KURALLAR 1-Görgü Kuralları Görgü; bir toplumda var olan ve uyulması gereken saygı incelik kurallarıdır. Toplum içinde olumlu ilişkiler kurabilmek için bazı kurallar vardır, bunlardan biri de Görgü; bir toplumda var olan ve uyulması gereken saygı incelik kurallarıdır. Toplum içinde olumlu ilişkiler kurabilmek için bazı kurallar vardır, bunlardan biri de görgü kurallarıdır. <meta itemprop="name" content="1. İNSAN İLİŞKİLERİNİ DÜZENLEYEN KURALLAR 1-Görgü Kuralları Görgü; bir toplumda var olan ve uyulması gereken saygı incelik kurallarıdır. Toplum içinde"> <meta itemprop="description" content="1. İNSAN İLİŞKİLERİNİ DÜZENLEYEN KURALLAR 1-Görgü Kuralları Görgü; bir toplumda var olan ve uyulması gereken saygı incelik kurallarıdır. Toplum içinde olumlu ilişkiler kurabilmek için bazı kurallar vardır, bunlardan biri de Görgü; bir toplumda var olan ve uyulması gereken saygı incelik kurallarıdır. Toplum içinde olumlu ilişkiler kurabilmek için bazı kurallar vardır, bunlardan biri de görgü kurallarıdır."> <img itemprop="contentURL" src="http://images.slideplayer.biz.tr/8/2283282/slides/slide_3.jpg" width="800" align="left" alt="1. İNSAN İLİŞKİLERİNİ DÜZENLEYEN KURALLAR 1-Görgü Kuralları Görgü; bir toplumda var olan ve uyulması gereken saygı incelik kurallarıdır. Toplum içinde" title="1. İNSAN İLİŞKİLERİNİ DÜZENLEYEN KURALLAR 1-Görgü Kuralları Görgü; bir toplumda var olan ve uyulması gereken saygı incelik kurallarıdır. Toplum içinde"> 
4 Kişilerin birbirleriyle karşılaştıklarında nasıl davranmaları gerektiğini belirleyen kurallar, konuşma, giyinme, yeme-içme yöntemlerini, işyerlerinde, bayramlarda ve düğünlerde nasıl davranılacağını belirler. Görgü kurallarını çiğneyen kişi “kaba, tuhaf, bilgisiz ve görgüsüz” diye nitelendirilir. Bu nitelendirmelerin hoş olmaması nedeniyle insanlar görgü kurallarına uyma zorunluluğu hissederler. <meta itemprop="name" content="Kişilerin birbirleriyle karşılaştıklarında nasıl davranmaları gerektiğini belirleyen kurallar, konuşma, giyinme, yeme-içme yöntemlerini, işyerlerinde,"> <meta itemprop="description" content="Kişilerin birbirleriyle karşılaştıklarında nasıl davranmaları gerektiğini belirleyen kurallar, konuşma, giyinme, yeme-içme yöntemlerini, işyerlerinde, bayramlarda ve düğünlerde nasıl davranılacağını belirler. Görgü kurallarını çiğneyen kişi “kaba, tuhaf, bilgisiz ve görgüsüz” diye nitelendirilir. Bu nitelendirmelerin hoş olmaması nedeniyle insanlar görgü kurallarına uyma zorunluluğu hissederler."> <img itemprop="contentURL" src="http://images.slideplayer.biz.tr/8/2283282/slides/slide_4.jpg" width="800" align="left" alt="Kişilerin birbirleriyle karşılaştıklarında nasıl davranmaları gerektiğini belirleyen kurallar, konuşma, giyinme, yeme-içme yöntemlerini, işyerlerinde," title="Kişilerin birbirleriyle karşılaştıklarında nasıl davranmaları gerektiğini belirleyen kurallar, konuşma, giyinme, yeme-içme yöntemlerini, işyerlerinde,"> 
[bookmark: _GoBack]5 Görgü kuralları, içinde yaşanan toplumun hukuk, din ve ahlak kurallarından tamamen ayrı değildir. Öyle ki her toplumun hukuk ve ahlak kurallarıyla görgü kuralları arasında yakın bir ilişki vardır. Görgü kurallarına uyma insanlar arasında yakınlaşma, anlayış, hoşgörü ve dayanışma duygusu yaratır. Bu duygular ise insanları, toplumsal bütünlük ve dayanışmaya götürür. <meta itemprop="name" content="Görgü kuralları, içinde yaşanan toplumun hukuk, din ve ahlak kurallarından tamamen ayrı değildir. Öyle ki her toplumun hukuk ve ahlak kurallarıyla gör"> <meta itemprop="description" content="Görgü kuralları, içinde yaşanan toplumun hukuk, din ve ahlak kurallarından tamamen ayrı değildir. Öyle ki her toplumun hukuk ve ahlak kurallarıyla görgü kuralları arasında yakın bir ilişki vardır. Görgü kurallarına uyma insanlar arasında yakınlaşma, anlayış, hoşgörü ve dayanışma duygusu yaratır. Bu duygular ise insanları, toplumsal bütünlük ve dayanışmaya götürür."> <img itemprop="contentURL" src="http://images.slideplayer.biz.tr/8/2283282/slides/slide_5.jpg" width="800" align="left" alt="Görgü kuralları, içinde yaşanan toplumun hukuk, din ve ahlak kurallarından tamamen ayrı değildir. Öyle ki her toplumun hukuk ve ahlak kurallarıyla gör" title="Görgü kuralları, içinde yaşanan toplumun hukuk, din ve ahlak kurallarından tamamen ayrı değildir. Öyle ki her toplumun hukuk ve ahlak kurallarıyla gör"> 
6 a) Toplumda Dikkat Edilmesi Gereken Görgü Kuralları Belli bir toplumda yaşayan kişiler, karşılıklı ilişkileri kolaylaştırmak için zamanla görgü kurallarını oluşturmuşlardır. Bu kurallar, toplumdaki gelişmişlik düzeyinin de göstergesidir ve insanların kendilerine saygı duymaları ile ilişkilidir. Bu sayede insanlar, başkalarına ait olan mektubu okumaz, özel konuşmaları dinlemez, başkalarının odasına kapı çalmadan girmezler. <meta itemprop="name" content="a) Toplumda Dikkat Edilmesi Gereken Görgü Kuralları Belli bir toplumda yaşayan kişiler, karşılıklı ilişkileri kolaylaştırmak için zamanla görgü kurall"> <meta itemprop="description" content="a) Toplumda Dikkat Edilmesi Gereken Görgü Kuralları Belli bir toplumda yaşayan kişiler, karşılıklı ilişkileri kolaylaştırmak için zamanla görgü kurallarını oluşturmuşlardır. Bu kurallar, toplumdaki gelişmişlik düzeyinin de göstergesidir ve insanların kendilerine saygı duymaları ile ilişkilidir. Bu sayede insanlar, başkalarına ait olan mektubu okumaz, özel konuşmaları dinlemez, başkalarının odasına kapı çalmadan girmezler."> <img itemprop="contentURL" src="http://images.slideplayer.biz.tr/8/2283282/slides/slide_6.jpg" width="800" align="left" alt="a) Toplumda Dikkat Edilmesi Gereken Görgü Kuralları Belli bir toplumda yaşayan kişiler, karşılıklı ilişkileri kolaylaştırmak için zamanla görgü kurall" title="a) Toplumda Dikkat Edilmesi Gereken Görgü Kuralları Belli bir toplumda yaşayan kişiler, karşılıklı ilişkileri kolaylaştırmak için zamanla görgü kurall"> 
7 b) Giyinme Konusunda Dikkat Edilmesi Gereken Kurallar Kadın ve erkek kendisine uygun kıyafetleri seçmelidir. Kıyafet seçerken kişinin yaşı, fiziki yapısı, cinsiyeti, mesleği gibi hususlar göz önünde bulundurulmalıdır. Giyilen elbise ile kullanılan aksesuarlar ve renk uyumu, dikkate alınmalıdır <meta itemprop="name" content="b) Giyinme Konusunda Dikkat Edilmesi Gereken Kurallar Kadın ve erkek kendisine uygun kıyafetleri seçmelidir. Kıyafet seçerken kişinin yaşı, fiziki yap"> <meta itemprop="description" content="b) Giyinme Konusunda Dikkat Edilmesi Gereken Kurallar Kadın ve erkek kendisine uygun kıyafetleri seçmelidir. Kıyafet seçerken kişinin yaşı, fiziki yapısı, cinsiyeti, mesleği gibi hususlar göz önünde bulundurulmalıdır. Giyilen elbise ile kullanılan aksesuarlar ve renk uyumu, dikkate alınmalıdır"> <img itemprop="contentURL" src="http://images.slideplayer.biz.tr/8/2283282/slides/slide_7.jpg" width="800" align="left" alt="b) Giyinme Konusunda Dikkat Edilmesi Gereken Kurallar Kadın ve erkek kendisine uygun kıyafetleri seçmelidir. Kıyafet seçerken kişinin yaşı, fiziki yap" title="b) Giyinme Konusunda Dikkat Edilmesi Gereken Kurallar Kadın ve erkek kendisine uygun kıyafetleri seçmelidir. Kıyafet seçerken kişinin yaşı, fiziki yap"> 
8 Boyasız ayakkabı, ütüsüz ve sökük kıyafetler giyilmemelidir. İş yerlerinde; sade giyinmeye özen göstermek, aşırıya kaçmadan kendine yakışanı bulup giymek, kişisel bir tarz oluşturmak daha kişilikli bir giyim biçimidir. Resmi toplantılarda koyu renk elbiseleri tercih etmek, toplantının yerini, zamanını ve özelliğini dikkate almak gerekir. Temiz, özenli giyim, pek çok kişi tarafından takdir görür. Giyim sadece gereksinim değil, zevk işidir. <meta itemprop="name" content="Boyasız ayakkabı, ütüsüz ve sökük kıyafetler giyilmemelidir. İş yerlerinde; sade giyinmeye özen göstermek, aşırıya kaçmadan kendine yakışanı bulup giy"> <meta itemprop="description" content="Boyasız ayakkabı, ütüsüz ve sökük kıyafetler giyilmemelidir. İş yerlerinde; sade giyinmeye özen göstermek, aşırıya kaçmadan kendine yakışanı bulup giymek, kişisel bir tarz oluşturmak daha kişilikli bir giyim biçimidir. Resmi toplantılarda koyu renk elbiseleri tercih etmek, toplantının yerini, zamanını ve özelliğini dikkate almak gerekir. Temiz, özenli giyim, pek çok kişi tarafından takdir görür. Giyim sadece gereksinim değil, zevk işidir."> <img itemprop="contentURL" src="http://images.slideplayer.biz.tr/8/2283282/slides/slide_8.jpg" width="800" align="left" alt="Boyasız ayakkabı, ütüsüz ve sökük kıyafetler giyilmemelidir. İş yerlerinde; sade giyinmeye özen göstermek, aşırıya kaçmadan kendine yakışanı bulup giy" title="Boyasız ayakkabı, ütüsüz ve sökük kıyafetler giyilmemelidir. İş yerlerinde; sade giyinmeye özen göstermek, aşırıya kaçmadan kendine yakışanı bulup giy"> 
9 c) Karşılaşma, Selamlaşma, El Sıkışma Konularında Uyulması Gereken Kurallar Selamlama sırasında abartılmış konuşma ve davranışlardan kaçınılmalıdır. Toplantı veya davetlerde kendilerinden önce gelen kişi, sonra diğer kişiler ile selamlaşmalıdır. El sıkışmada, üst makamda bulunanların veya yaşlıların önce el uzatmaları gerekir. <meta itemprop="name" content="c) Karşılaşma, Selamlaşma, El Sıkışma Konularında Uyulması Gereken Kurallar Selamlama sırasında abartılmış konuşma ve davranışlardan kaçınılmalıdır. T"> <meta itemprop="description" content="c) Karşılaşma, Selamlaşma, El Sıkışma Konularında Uyulması Gereken Kurallar Selamlama sırasında abartılmış konuşma ve davranışlardan kaçınılmalıdır. Toplantı veya davetlerde kendilerinden önce gelen kişi, sonra diğer kişiler ile selamlaşmalıdır. El sıkışmada, üst makamda bulunanların veya yaşlıların önce el uzatmaları gerekir."> <img itemprop="contentURL" src="http://images.slideplayer.biz.tr/8/2283282/slides/slide_9.jpg" width="800" align="left" alt="c) Karşılaşma, Selamlaşma, El Sıkışma Konularında Uyulması Gereken Kurallar Selamlama sırasında abartılmış konuşma ve davranışlardan kaçınılmalıdır. T" title="c) Karşılaşma, Selamlaşma, El Sıkışma Konularında Uyulması Gereken Kurallar Selamlama sırasında abartılmış konuşma ve davranışlardan kaçınılmalıdır. T"> 
10 Gerek ilk tanışma ve gerekse selamlaşmada bayan, elini uzatmadıkça erkeğin elini uzatmaması gerekir. Selamlaşma, baş eğilerek, el kaldırılarak, şapka çıkarılarak olduğu gibi sözle de olur. “Günaydın”, “İyi akşamlar”, “İyi günler” gibi. Selamlanan kişinin yanında bulananlar, selam vereni tanımasalar bile, selamlanan kişi ile birlikte selam almaları bir nezaket kuralıdır selam vereni tanımasalar bile, selamlanan kişi ile birlikte selam almaları bir nezaket kuralıdır. <meta itemprop="name" content="Gerek ilk tanışma ve gerekse selamlaşmada bayan, elini uzatmadıkça erkeğin elini uzatmaması gerekir. Selamlaşma, baş eğilerek, el kaldırılarak, şapka "> <meta itemprop="description" content="Gerek ilk tanışma ve gerekse selamlaşmada bayan, elini uzatmadıkça erkeğin elini uzatmaması gerekir. Selamlaşma, baş eğilerek, el kaldırılarak, şapka çıkarılarak olduğu gibi sözle de olur. “Günaydın”, “İyi akşamlar”, “İyi günler” gibi. Selamlanan kişinin yanında bulananlar, selam vereni tanımasalar bile, selamlanan kişi ile birlikte selam almaları bir nezaket kuralıdır selam vereni tanımasalar bile, selamlanan kişi ile birlikte selam almaları bir nezaket kuralıdır."> <img itemprop="contentURL" src="http://images.slideplayer.biz.tr/8/2283282/slides/slide_10.jpg" width="800" align="left" alt="Gerek ilk tanışma ve gerekse selamlaşmada bayan, elini uzatmadıkça erkeğin elini uzatmaması gerekir. Selamlaşma, baş eğilerek, el kaldırılarak, şapka " title="Gerek ilk tanışma ve gerekse selamlaşmada bayan, elini uzatmadıkça erkeğin elini uzatmaması gerekir. Selamlaşma, baş eğilerek, el kaldırılarak, şapka "> 
11 d) Telefon Konuşmalarında Uyulması Gereken Kurallar Telefon eden, karşıdaki kişiye kendini tanıtmalı, görüşeceği kişinin adını vermeli, Yanlış numarayı çevirme halinde özür dilenmeli Ölçülü ve nazik bir dil kullanarak uygun bir ses tonu ile konuşulmalı, Sekreter aracılığı ile yapılan telefon görüşmelerinde astın telefonu üst makamda olana bağlanmalı, Amir, bayan ve büyükle telefonla görüşmek gerektiğinde bunlar bekletilmemeli, konuşma sonunda telefonu kapatmaları beklenmeli, <meta itemprop="name" content="d) Telefon Konuşmalarında Uyulması Gereken Kurallar Telefon eden, karşıdaki kişiye kendini tanıtmalı, görüşeceği kişinin adını vermeli, Yanlış numaray"> <meta itemprop="description" content="d) Telefon Konuşmalarında Uyulması Gereken Kurallar Telefon eden, karşıdaki kişiye kendini tanıtmalı, görüşeceği kişinin adını vermeli, Yanlış numarayı çevirme halinde özür dilenmeli Ölçülü ve nazik bir dil kullanarak uygun bir ses tonu ile konuşulmalı, Sekreter aracılığı ile yapılan telefon görüşmelerinde astın telefonu üst makamda olana bağlanmalı, Amir, bayan ve büyükle telefonla görüşmek gerektiğinde bunlar bekletilmemeli, konuşma sonunda telefonu kapatmaları beklenmeli,"> <img itemprop="contentURL" src="http://images.slideplayer.biz.tr/8/2283282/slides/slide_11.jpg" width="800" align="left" alt="d) Telefon Konuşmalarında Uyulması Gereken Kurallar Telefon eden, karşıdaki kişiye kendini tanıtmalı, görüşeceği kişinin adını vermeli, Yanlış numaray" title="d) Telefon Konuşmalarında Uyulması Gereken Kurallar Telefon eden, karşıdaki kişiye kendini tanıtmalı, görüşeceği kişinin adını vermeli, Yanlış numaray"> 
12 Telefonlar gereksiz yere uzun süre meşgul edilmemeli Cep telefonları uygun olmayan yer ve zamanlarda (sinema, tiyatro, toplantı vb.) kapalı tutulmalı Görüşmenin bitiminden sonra ahizeyi sertçe kapatmanın karşı tarafa hakaret olduğu bilinmelidir. konuşma sonunda telefonu kapatmaları beklenmeli, Sabah 10.00’ dan önce ve akşam saat 22.00’ den sonra telefon etmemeye özen gösterilmeli Telefonlar gereksiz yere uzun süre meşgul edilmemeli <meta itemprop="name" content="Telefonlar gereksiz yere uzun süre meşgul edilmemeli Cep telefonları uygun olmayan yer ve zamanlarda (sinema, tiyatro, toplantı vb.) kapalı tutulmalı "> < meta itemprop="description" content="Telefonlar gereksiz yere uzun süre meşgul edilmemeli Cep telefonları uygun olmayan yer ve zamanlarda (sinema, tiyatro, toplantı vb.) kapalı tutulmalı Görüşmenin bitiminden sonra ahizeyi sertçe kapatmanın karşı tarafa hakaret olduğu bilinmelidir. konuşma sonunda telefonu kapatmaları beklenmeli, Sabah 10.00’ dan önce ve akşam saat 22.00’ den sonra telefon etmemeye özen gösterilmeli Telefonlar gereksiz yere uzun süre meşgul edilmemeli"> <img itemprop="contentURL" src="http://images.slideplayer.biz.tr/8/2283282/slides/slide_12.jpg" width="800" align="left" alt="Telefonlar gereksiz yere uzun süre meşgul edilmemeli Cep telefonları uygun olmayan yer ve zamanlarda (sinema, tiyatro, toplantı vb.) kapalı tutulmalı " title="Telefonlar gereksiz yere uzun süre meşgul edilmemeli Cep telefonları uygun olmayan yer ve zamanlarda (sinema, tiyatro, toplantı vb.) kapalı tutulmalı "> 

