GIRIS VE GEREKLILIK

Sayin arkadaslarim;

Is Saglig1 ve Giivenligi agisindan her hafta bir sorun yazarak

konu hakkinda kisa bilgi aktardigim ank-club yazilarini sunarak bunlardan
devamli yararlanilmasini saglamak amaciyla yazmaktayim.

Sayin meslektaslarim;

Is yerimizde yetkin ve yeterli olma halinde performansimiz artacak, es
degerli sistem tiretme olasiligimiz yiikselecektir.

Sayin ¢alisma arkadaslarim;

Hak kavrami, adalet {izerinde hepimiz diistinmekte ve bunun temini i¢in
ugragsmaktayiz. Hak korunmasi istismar durumlarinda 6ne ¢ikar. Hakkin
ortadan kaldirilmasi, engellenmesi halinde ise haksiz fiil s6z

konusudur. Hak edenin hakkini vermek gérevimizdir.

Sayin calisma arkadaslarim;

Sabah kalktigimizda mahmurluk, ise kim gidecek, hava soguk, nasilsa biri
isimizi yapar gibi diislinceler aklimiza geliyorsa memmuniyetimizin saglanmasi
acisindan bize agisindan ihtiyaci olanin gereksinimlerini saglama gérevimiz
aklimiza gelmektedir. Bu nedenle sabah spor aktivitesi ile kahvaltiy1 takiben ise
baslamak ¢ok eglenceli olmaktadir.

Sayin meslektaglarim;

Is yerimizde yetkin ve yeterli olma halinde performansimiz artacak, es degerli
sistem liretme olasiligimiz yiikselecektir.

Hak kavrami, adalet tizerinde hepimiz diistinmekte ve bunun temini i¢in
ugrasmaktayiz. Hak korunmasi istismar durumlarinda 6ne ¢ikar. Hakkin ortadan
kaldirilmasi, engellenmesi halinde ise haksiz fiil s6z konusudur. Hak edenin
hakkini vermek goérevimizdir.

Sayin ¢alisma arkadaslarim;



Sabah kalktigimizda mahmurluk, ise kim gidecek, hava soguk, nasilsa biri
isimizi yapar gibi diisiinceler aklimiza geliyorsa memnuniyetimizin saglanmasi
acisindan bize agisindan ihtiyact olanin gereksinimlerini saglama gorevimiz
aklimiza gelmektedir. Bu nedenle sabah spor aktivitesi ile kahvaltiy1 takiben ise
baslamak ¢ok eglenceli olmaktadir.

Sayin arkadaslarim;

Hata bildirimi ile konunun farkina vardigimizda bazen kendimize yapilan haksiz
fiilleri fark etmeyiz. Bunlarin farkina vararak asagidaki tarzda konusmalarin
istismar edilmesini engellemek i¢in siddete sifir toleransli olmaliyiz.
“Biliyorum.

Ben de yasadim.

Aman tanrim bu korkung olmali.

Vay canina...

Ah zavalli...

Stipiirgeyi kirdim. Yemek hazirlamadim. Dayagi hak etmistim.

Bana bir sey olmaz. Hep yapmaktayim. Bir kere de bir sey ¢ikmaz. Sansliyim.”

Sayin arkadaslarim;

Uye oldugumuz gruplar yonetici igin bazen baski grubu olabilir.

Baski gruplari: Siyasi partilerin tamamlayicisi, egitim araci, denetim
mekanizma gelistiricisi, iletisim saglayici, yalmzlik azaltici,
radikallesmeyi azaltan 6zelliklidir.

olumsuzluklari ise ¢ikar amagliligi, sorumluluk tasimayis,

anti demokrat 6zelligi, karar alamayis1 ve yasal denetim yoksunlugu
olmasidir. Bu nedenle iletisim kurdugumuz baski gruplarinin etki diizeyine
dikkat etmeliyiz.

Performans testleri: Giivenilirlik, saglamlik, gegerlik, cevap zamani,
siirdiiriilebilirlik, ¢evresel etkili, kullanilabilirlik, birlikte
calisilabilirlik ve gizliliktir.

Sayin arkadaslarim;

Calisma hayatimizda asagida belirtilen hiz ile ilgili siireclere dikkat edebiliriz:

Rolativite ve izafiyet bileskesinde hizin ve zamanin azalmasi, biikiilmesi gibi
gbziimiizlin algilamakta zorlandig1 diislincesel bilim sunulmasidir.

Hiz bir nesnenin birim zamanda yer degistirme miktaridir. Hayal edilen hiz 151k
hizina ulasmaktir.



Bagil hiz iki nesne arasindaki hizin tek koordinat sistemiyle 6l¢iilmesidir.
Beklenen hiz uygun performansta éngoriilen hizdir. Umit edilen hiz
doniisiimdedir. Kendine gore, 6tekine gore, gdzlenen, aktif, pasif, reaktif,
kontrol edilen veya edilemeyen hiz vardir. Reaktif hiz tepkiye baglidir. Enerjili
hiz i¢ tepkimelidir. Insan hizi, sistem hizi, hiicre hiz1 bagil hizlardandir. Duyarh
ve giivenilir, kontrol edilen hizda misiniz?

Gorev: Yetkili ve yeterli kisinin yakin, dncelikli ve uygunluklu degistirilebilen
etkili davranmasidir.

Saglik calisani 6ncelikle “sorun nedir?” sorusu sorar. Bu durumda Sokratik soru
tiplerinden yararlanabiliriz. Bunlar asagida belirtilen web sayfasinda belirtildigi
lizere sunlardir:

Sokratik sorular:

1.Ac¢iklama sorularti:

. ile ne demek istiyorsunuz? « Bunu baska bir sekilde ifade
edebilir misiniz? ¢ Sizce temel konu nedir?  Bize bir 6rnek verebilir misiniz? e
Bu noktay1 daha da genisletebilir misiniz?

2.0nceki bir soru ya da konuyla ilgili sorular

* Bu soru ni¢in 6nemlidir? * Bu sorunun cevaplanmasi kolay midir zor mudur?
Nigin boyle diisiiniiyorsunuz? ¢ Bu soruya dayanarak, hangi varsayimlarda
bulunabiliriz? « Bu soru bizi diger 6nemli konu ve sorulara gétiirebilir mi?

3. Varsayim sorulari:

* Insanlar ni¢in bu varsayimda bulunurlar? e burada neyi varsayar? ¢
Bunun yerine ne varsayabiliriz? ¢ farzediyor gibisiniz. ¢ Sizi dogru
anliyor muyum?

4. Sebep ve kanit sorulari:

* Buna ne bir 6rnek olusturur? ¢« Bunun dogru oldugunu nigin diisiiniiyorsunuz? *
Baska hangi bilgilere ihtiya¢ duyariz? ¢ Sebebinizi bize agiklar misiniz? « Nasil
bir akil yiiriitmeyle bu sonuca vardiniz? « Bu kanittan stiphelenmeniz i¢in bir
sebep var m1? ¢ Sizi buna inandiran nedir?

5. Koken yada kaynak sorulari:
Bu fikri nereden edindiniz? ¢« Boyle hissetmenize ne sebep oldu? ¢ Bu sizin
fikriniz mi yoksa baska bir yerden mi duydunuz? « Hep bdyle mi hissettiniz? e
Fikriniz birisinden ya da birseyden etkilendi mi?

6.0neri ve sonug sorulari:
Bunun nasil bir etkisi olur? ¢« Bu ger¢ekten mi yoksa muhtemelen mi olabilir? e
Alternatifi nedir? « Bununla ne ima ediyorsunuz? * Bu olsaydi, sonug olarak ne
olurdu? Nigin?

7.Bakis agisi:



Baska insan gruplar1 bu soruyu nasil cevaplardi? Nigin? ¢ "1n yapacagi

itiraza nasil cevap verebilirsiniz? e ’a inanan birisi ne diisiinebilir? ¢
Alternatifi nedir? ve ‘nin fikirleri nasil benzer ve farklidir?
KAYNAK

http://www.intel.com.tr/content/dam/www/program/education/emea/tr/tr/docum
ents/project-design/strateiges/dep-question-socratic.pdf (ET 20.04.2016)

Calisma kosullarimiz ile ilgili degerlendirme su tarzdadir:

a) Isveren, isyeri uygulamasiyla olusan ¢alisma kosullarinda esasl bir
degisikligi ancak durumu is¢iye yazili olarak bildirmek suretiyle yapabilir
b) Calisma kosullarinda degisiklik gegmise etkili olarak yiiriirliige
konulamaz.
c¢) Calisma ortaminda yapilan degisiklikler is¢iye yazili olarak bildirim
yapilmadigi taktirde ve is¢i tarafindan 6 giin igerisinde yazili olarak kabul
edilmeyen oneriler is¢iyi baglamaz.

d) Isci degisiklik 6nerisini 5 giin siire i¢inde kabul etmezse, isveren
degisikligin gecerli bir nedene dayandigini veya fesih i¢in bagka bir gegerli
nedenin bulundugunu yazili olarak aciklamak ve bildirim siiresine uymak
suretiyle is s6zlesmesini feshedebilir.

e) Gegici is¢i ile yapilacak is s6zlesmesinde, is¢inin ne kadar siire igerisinde
ise ¢agrilmazsa hakli nedenle is s6zlesmesini feshedebilecegi belirtilir. Bu
siire alt1 ay1 gecemez.

Is sozlesmeleri

a) Calismaya dayal1 is s6zlesmesi
b) Takim Sozlesmesi

c) Belirli siireli is s6zlesmesi

d) Cagriya dayali is s6zlesmesi

e) Belirsiz Siireli Is S6zlesmesi

Nitelikleri bakimindan 30 is giinden az siiren isler siireksiz islerdir.
Nitelikleri bakimindan 30 is gliniinden fazla siiren isler siirekli islerdir.

Kismi siireli ¢alisan is¢ilerle tam siireli ¢alisanlar hakkindaki karsilastirma
asagida yapilmistir:



a) Is¢inin normal haftalik ¢alisma siiresinin, tam siireli is s6zlesmesiyle ¢alisan
emsal ig¢iye gore 6nemli Ol¢iide daha az belirlenmesi durumunda sézlesme
kismi siireli is s6zlesmesidir.

b) Kismi siireli ¢alisan is¢inin {icret ve paraya iliskin béliinebilir menfaatleri,
tam stireli emsal is¢iye gore ¢alistigr slireye orantili olarak ddenir.

c) Kismi siireli is s6zlesmesi ile ¢alistirilan is¢i, ayirimi hakli kilan bir neden
olmadikga, salt is s6zlesmesinin kismi siireli olmasindan dolay1 tam siireli emsal
isciye gore farkli isleme tabi tutulamaz

d) Isyerinde calisan iscilerin, niteliklerine uygun agik yer bulundugunda kismi
stireliden tam siireliye veya tam siireliden kismi siireliye gegirilme istekleri
igverence dikkate alinir ve bos yerler zamaninda duyurulur.

Is iliskisinde dil, 1rk, renk, cinsiyet, engellilik, siyasal diisiince, felsefi inan¢, din
ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayrim, damgalama yapilmamalidir.

Sayg1 ve sevgi ile..
Sayin ¢alisma arkadaglarim;

Sabah kalktigimizda mahmurluk, ise kim gidecek, hava soguk, nasilsa biri
isimizi yapar gibi diislinceler aklimiza geliyorsa memmuniyetimizin
saglanmasi agisindan bize ihtiyaci olanin gereksinimlerini

saglama gorevimiz aklimiza gelmektedir.

O halde ne duruyoruz? Haydi...

Sayin meslektaslarim;

Engelli kisi yasli, ortopedik hastalik sonrasi giinliik yasamda yardimsiz is
yapmakta sikintis1 olan sahistir. Toplumumuzda % 13 kadar insan engelle
karsilasmakta oldugundan bu sorun toplumsaldir. Bu kisiler trafikte karsidan
karsiya gegerken engelsiz insana nazaran yavas gectiginden trafik kazasi sonrasi
Olmekte veya 6ziirlii olma durumu daha agirlasmaktadir. Bu nedenle yaya ge¢idi
olan yerlerde tasit siiriiclileri daha yavas gecerek kaza olma sorununu
¢cOzebilirler.

Yollar engelli olunca engelli insan yagam1 imkansiz hale gelmektedir. Kar veya
yagmur sokakta engellinin yiirimesinde, trafikte seyrinde biiyiik sikintiya yol
agmaktadir. Engelli kisinin kullandig1 akiilii aragta yolun bozuk, kaygan oldugu
kisimda devrilmektedir. Bu nedenlerle 6ziirlii kisiler i¢in ¢evreyi giivenli
kilmamiz gerekir. Yetersiz kaldigimizda, pozitif ayrimcilikla, onun onurunu
koruyarak yardimci olmamiz gerekir.

Sayg1 ve sevgi ile.



DOKUMANTE BELGELER

Yonetmelik

Risk analiz belgesi

Kaza-Ramak kala veya meslek hastalik bildirim belgesi
Aylik ISG Toplantilar1 Raporlari

Ise giris-Periyodik muayene

Ortam Ol¢limlerine gore gerekeni yapmak.

Egitim

Is durdurma durumu: Siddet, 6nlenemez, ciddi risk hali.
Rekabet degil, is birligine dayali sistem. Giivenlik semsiyesi.

Sorumlulugu kabul etmek,
Disiplin sorusturma-Mahkeme siirecleri.
Hamili yakinim-Cikar ¢atismasi-Intihal karsithg.

Is yapma hiziniz iizerinde ¢alismaniz isteniyorsa ama¢ HATA yapmaniz i¢in
olabilir.

SORU: Ben kurala uymamakta direniyorsam ne yapacagim?
Rol ve gorev geregi catisma durumunda stratejimiz sunlar olabilir:

1.Kanunen yapilmasi gereken duruma oncelikle uyulur. Uyma sirast séyledir:
Anayasa, Ceza Kanunu, Medeni ve diger Kanunlar, Tiiziik, Yonetmelik.

2. Yasam kurtarmay1 yakin gergek ve elverigli araca en yakin olan kisi yapar.
Yetkili olanin davranig segme ve uygulama iistiinligli vardir.

3. Yaralanma olacaksa hafif olan segilir. Oziirlii olmay1 engellemeye 6ncelik
verilir.

4. Mala yonelik zarar azaltilir.

5. Adaletli davranma esit olan seylere esit davranmayla saglanir. Pozitif
ayrimcilik yapilmasi gereken yasli, 6ziirli, cocuk, hamile, gazilere 6ncelik
verilir.

6. Insan onurunu koruma geregi hastanede davranirken hasta ncelikli ve hasta
merkezli politika gelistiririz. “Sayin...hos geldiniz..Ben Yasar Bilge...Size nasil
yardimci olabilirim”

7. Goniilla davranis kisinin bagimsiz ve tarafsiz davranig gelistirmesiyle
kazanilan 6zgiirliikle ilgilidir.



Sayg1 ve sevgi ile...

Catisma durumunda arabulucu, uzlastirici, hakim rollerden yardim alarak ¢6ziim
tiretilebilir.

1.TANIMLAMA: Catisma alaninin tanimi, siklig1 ve ¢6ziim gereksiniminin
ihtiyag, beklenti, arzu agisindan 6nemi agiklanir.

2. SORUN ETKILERI: Catisma konusu ne hissettirmektedir? Hangi duyguya
yol agmaktadir?

3. OTEKIYLE EMPATI: Karsidaki kisinin ne istedigi, neden agikladig:
durumun anlagilmasi saglanir.

4. COZUM SECENEKLERI: Yapici olanlar kaydedilir. Yikici olanlarla
ugrasilmaz.

5. SECENEKLERDEN BIRININ SECIMI: Uzlasinin gerekleri ile belirlenir.

6. USUL: Esit olan seylere sahip olanlar esittir. Adaletli davranma geregi
tarafsiz ve bagimsiz saglanir. ESAS: Sorun gizlemeden, sorumluluk kabul
edilerek, samimi ve igten davranimla ¢6ziim ¢alisilir.

7. KARAR: Taraflar alinan karara uyar...

Yo6netici sorun tanimlarken ve ¢alisirken olumlu yonlerin etki ve siire¢
devamliligina katkis1 6ncelikle akilda tutulur. Ornek:

Odaniz daginik tiimcesi odanizda aradiginizi bulmak sikintili olmali tarzinda
sOylenebilir.

Negatifliklerin varliginda pozitiflikleri nasil bulacaksiniz?
Kriz durumuna yol agan tehlikeli halin ortadan kalktigini anliyorum...

Size nasil yardimci olabilirim?

Hastanede saglik ¢alisani bir kisi ile konusurken onun eksikligi, hastalig1 dikkate
alarak goriisme yapmaktadir. Bu durum yiiksek siklikta ve ¢ogu yerde ( yaklasik
% 99) uygulanmaktadir. Bunun i¢in igyerinde diizeltme ve 6nleme c¢alismasi
yapildig1 6ncelikle ve dnemlilikle vurgulanir. Suglayici ve utandirict iletisim
yolu secilmemektedir...



Yazilan ctimlelerin farkli degerlendirilmesi bilgi zenginliginin saglanmasi
icindir.

Asagida belirtilen durumlarda hasta sirr1 agiklanabilir:
a) Saglik calisaninin savunma yaptig: sirada;
b) Bulasici hastalik varliginda;
c) Mahkeme tarafindan sug delillerinin tespiti istenildiginde;
d) Ciddi ve yakin bir kisiye yonelik saldir1 6ngoriisii halinde;

Yazilan ciimlelerin farkli degerlendirilmesi bilgi zenginliginin saglanmasi
i¢indir.

Hizmet kalitesi; hastanin ihtiyaci-beklentisi-arzusu olan degerin
iretilmesi, hizl1 saglanmasi, yeniden kullanilabilir {iriin olmasi, manevi
degere sahip olmasi, adaletli uygulama ile 6l¢iliir. ..

TEMEL KURALLAR
Haddon’un on temel ilkesi

1) Tehlikenin olusmasini dnleyiniz.

2) Tehlikenin biiytikliigiinii azaltiniz.

3) Var olan tehlikenin ortaya ¢ikmasini 6nleyiniz.

4) Tehlikenin kaynagindan ¢ikis hizin1 ya da uzayda dagilim yoniinii degistiriniz.

5) Tehlike ile tehlikeden korunmasi gerekeni zaman ya da mekanda birbirinden
ay1iriniz.

6) Tehlike ile tehlikeden korunmasi gereken arasina maddi engel koyunuz.

7) Tehlikeyle iliskili temel kalite degisiklikleri yapiniz.

8) Korunmasi gerekeni tehlikenin verecegi zarara daha direngli hale getiriniz.

9) Tehlikeyi hizla tani1 ve uzaklastiriniz.

10) Tehlikenin olusturdugu hasar1 saptayiniz. Zarar goreni dengeli duruma
getiriniz, tedavi ve rehabilite ediniz. 03.Ekim 2016
NOT: Her olay kendi i¢ dinamiginde degerlendirilir.
Yazilan ciimlelerin farkli degerlendirilmesi bilgi zenginliginin saglanmasi
i¢indir.
IS YERI HEKIMI

BART( TEMEL RiSK DEGERLENDIRME OLCUTU)

1-Duizeltici hareket etkinlikleri
2-Onleyici bariyer kullanimi
3-Kaza sonrasi ortam diizeltimi



4-Yara siddetini azaltma etkinlikleri

5 Yaralanma sikligin1 azalma islemleri

6 Gelecekte diizenleme, niiks ve tolerans durumlarini degerlendirme
seklinde olur.

NOT: Her olay kendi i¢ dinamiginde degerlendirilir.
Yazilan climlelerin farkli degerlendirilmesi bilgi zenginliginin saglanmasi
icindir.

Sayin calisma arkadaslarim;

Hak kavrami, adalet {izerinde hepimiz diislinmekte ve bunun temini i¢in
ugrasmaktayiz. Hak korunmasi istismar durumlarinda 6ne ¢ikar. Hakkin
ortadan kaldirilmasi, engellenmesi halinde ise haksiz fiil s6z

konusudur. Hak edenin hakkini vermek gérevimizdir.

TRAFIK

Trafikte yayaya gore gegis listlinl{igii aracindir. Yani 6nce araba, otomobil gecer
sonra uygun zamanda yaya gecer. Bununla birlikte bunun istisnasi okul ve
hastaneler olmalidir. Burada arag¢ kullanirken siiriicii yayaya 6ncelik verebilir.
Ciinkii hasta dalginlikla, sara ndbeti ge¢irmekle arag gegisini hissetmeyebilir.
Korna ¢almakla ¢evre kirliligi olmaktadir. yash veya 6ziirlii kisiler de yavas
gectiginden kendilerine arag ¢arpabilir. Onerimiz hastane ve okul ¢evresinde
tasit siirticiileri ge¢is listlinligiinli yayaya vermesidir.

[k yardim yapmakta insanimiz ¢ok istekli, basarili yardim da yapmaktadir. Bu
acidan oncelikle hava yolunu temizlemekte ve agmaktadir. Nefes almayana suni
solunum yapmakta. Kalbi durana kalp masaj1 yapmakta. Boyun yaralanmasi
olanin boynunu hareket ettirmemektedir. Bu yonden ilk yardim yapan kisileri
kutlarim. Bununla birlikte yardimdan 6nce giivenlik deyip can giivenlikleri
acisindan yaraliy1 ve kendisini araba ¢arpmasina engel olacak tarzda tedbir
almasi gerekir. Eger zehirli gaz varsa dagilmasi gerekir. Arilar yolda fazla ise
korunma tedbiri gerekir.

DOKUMANTE BELGELER

Yonetmelik

Risk analiz belgesi

Kaza-Ramak kala veya meslek hastalik bildirim belgesi
Aylik ISG Toplantilar1 Raporlari

Ise giris-Periyodik muayene

Ortam Ol¢limlerine gore gerekeni yapmak.



Egitim
Is durdurma durumu: Siddet, 5nlenemez, ciddi risk hali.
Rekabet degil, is birligine dayal: sistem. Giivenlik semsiyesi.

Sorumlulugu kabul etmek,
Disiplin sorusturma-Mahkeme siiregleri.
Hamili yakinim-Cikar ¢atismasi-Intihal karsithg.

Is yapma hiziniz iizerinde ¢alismaniz isteniyorsa ama¢ HATA yapmaniz i¢in
olabilir.

[s yerimizde kazalar olmakta.

Bu kazalar igerisinde en sik izleneni basit yaralanmalardir.
Kiint cisimlerle yaralanmaktayiz.

Cisim tagirken, naklederken dengeli olmas1 ve

viicuda yakin olmast 6nerilir. Birakirken el parmaklarinin
cisim altinda kalmamasi gerekir.

Saygi ile.

SORU: Insanlarimiz kurala uymamakta direniyorlar, bunu nasil ¢6zecegiz?
YANIT: Basamakli cevaplandiracagim. Saglik ¢alisani dncelikle “sorun nedir?”

sorusuna gore sokratik degerlendirme yaptiktan sonra kural tanimi, igerigi ve
yapilmasi gerekeni diigiintir. Sonra kural tanimi, igerigi ve yapilmasi gerekeni
distinerek davranis gelistirir. Siklikla yapilmasi gereken davraniglar ise su
tarzda olabilir:

1.Sorunla ilgili 6nceden hazirlanmis dokiimanlar incelenir. Buna gore davranis
normu agiklanir.

2. Amire yazil1 bagvurarak sorunla ilgili ¢6zim 6nerisi istenilir.
3. Sorunla ilgili gerekli ise giincel ve yasalara uygun dokiiman hazirlanir.

4. Dokuman geregi yapilirken degerlendirme yapilir. Gerekli ise sozlii diizeltme,
diizenleme yapilir. Kontrol ve denetimle siire¢ gelistirilir.

5. Kisinin sorun ¢6ziimii saglanamiyorsa ve hosgorii sinirlari igerisinde ise
durumun zenginlik oldugu diisiiniilerek yola devam edilir.

Yazilan climlelerin farkli degerlendirilmesi bilgi zenginliginin saglanmasi
i¢cindir.



SENTINEL OLAY

Sentinel olay hastali§in seyrine bagli olmayan 6ltim, maluliyet, ruhsal
bozuklukla ilgili tedavi ve hukuki islem gerektiren istenmeyen olaylardir.
Intihar, cinayet, cinsel saldir1, bebek karismasi krize yol agar. Yanlis hasta,
yanlis yer, yanlis yol, yanlis doz, yanlis kan nakli sorunsali isimizde
huzurumuzu ¢ik kagirir. Boyle ramak kala durumlarina dikkat etmeliyiz. Acele
eden kisi yada olay durumunda sabirla hareket gerekir. Bu vakalar adli
oldugundan bildirimi gerekir.

SIDDET UZERINE

Kurala Uymamakta Diren¢ konusunda sordugunuz sorunun yanitini aramaya
devam etmekteyiz:

Direnmede amirin rolii kavrami is yerinde ¢ok énemlidir.

[letisim sorunu olan, amir varken bu konunun ¢6ziimii iist amirle
iliskilidir. En {ist amir i¢in ise bu konu kii¢iik ve 6nemsiz sorun

olmasi diisiiniilityorsa bu konudan haberi bile olmayabilir. Burada yetkili
ve yeterli olan amir bagimsiz ve tarafsiz ise direnci ¢6zer. Diger
durumlarda yabancilagma, Stekilesme diyalektik geregi devam eder. Bu
konuda hukuki destek alinabilir. Allah yardimcimiz olsun.

Sorunuzun diger yanit kisimlarint aramaya devam edecegiz...

Sayg1 ve sevgi ile...

SORU: Ben kurala uymamakta direniyorsam ne yapacagim?

YANIT: Simdi en zor sorunun yanitini verelim. Basamakli cevaplandiracagim.
Sorun nedir? sorusuna gore sokratik degerlendirme yaptiktan sonra kural tanimi,
icerigi ve yapilmasi gerekeni diisiintirim. Sonra kural tanimi, igerigi ve
yapilmasi gerekeni diisiinerek davranis gelistiririm. Gerekli dokumante siire¢
belgesi hazirlarim. Sorumluluk kabul ederim. Hatam var ise: Oziir dilerim
aciklamasi yaparak diizeltme davranisi gelistiririm.

SORU: Insanlarimiz kurala uymamakta direniyorlar, bunu nasil ¢dzecegiz?
YANIT: Basamakli cevaplandiracagim. Saglik ¢alisani 6ncelikle “sorun nedir?”

sorusuna gore sokratik degerlendirme yaptiktan sonra kural tanimu, igerigi ve
yapilmasi gerekeni diisiindr:

YANIT: Kural tanimi, igerigi ve yapilmasi gereken



olarak yanitlayayim. Istisnalar kurallar1 bozmaz.

KURAL: 1. Uyulmasi i¢in kesin emir verilmis, sonunda yaptirim

olan hukuki olay.

Icerik: Kanunen yazilidir. Su¢ manevi unsurla islenir.

Usul ve esas denilen kurallarla degerlendirilir.

Sug ve ceza igerigi bulunur. Yapanin sorumlulugunun farkinda

oldugu kabul edilir. Hukuken zarar géren mutlaka vardir.

Yapilmasi gereken: Sug¢ olayinin thbari gerekir.

2. Hukuk Mahkemesinde fail (yapan) verdigi zarari karsilar...

3. Mesleki agidan yapilmamasi onerilen, mesleki grup tarafindan kinanan olay.
Icerik: Grup iiyeleri sorunun sorun yéniinii tartisir.

(Coziim onerisi sunar. Sivil toplum kuruluslart giiclii olan toplumlarda yaptirimi
kuvvetlidir.

4. Idari sorusturma: Miidiir, Dekan veya Rektér olay icin gerekli ise disiplin
sorusturmasi yaparak degerlendirme yapar.

5.Gerekli ise Idari mahkemelerinden goriis almir. Hukuki kararlarin baglayicilig
diistiniiliir.

SUC UZERINE

Su¢: Uzlasmanin giicti, kanunun verdigi tepkinin siddeti, zararin ¢gokluguna gore
karar verilir. Rutin aktiviteler (deger, tasinabilir, goriiniir, ulasilabilir), rasyonel
tercihe gore sug islenir. Sucu 6nlemek icin; Cabay artir. Riski artir. Odiilii azalt.
Tettikleyiciyi azalt. Bahaneleri ortadan kaldir. Sosyal diizensizlik vardir.
Gerilim fazladir. Ilgi odaklar1 problem, sertlik, kurnazlik, heyecan, talih ve
ozerkliktir.

Sorumlulugu red eder. Zarar1 kabullenmez. Magduru rededer. Kinayanlari
suclar. Daha yiiksek degere gonderme yapar. Farklilagsmis firsat yaratilir.
Ogrenmeye gore taklit Snemlidir. Ayiric1 birliktelikler teorisine gore yasin
yaninda kuru 1slanir. Noétrlestirirler. Ayristirict 6zellestirmeler yapilir. ayristirici
pekistirecgler bulunur. Kontrol teorisine gore 6tekileri degerlendirirler. Sinirlama
teorisi ile genisletirler. Sosyal bag ile adanirlar. Damgalarlar. Ayristiric
utandirma ile baskin statii, gegmise doniik yorumlama, kendini gergeklestiren
kehanette bulunurlar. Yas dereceleri teorisi, ¢ift yol gelisimsel teori, entegre
biligsel antisosyal potansiyel su¢ teorileri vardir. Magdursuz su¢ fuhus,
kumardir. Hem magdur hem fail olunan sug ¢evre kirliligi ve aile i¢i suglardir.

S6zer MA, Balcioglu E. Kriminoloji. Nobel tip Ankara, 2016.



TEROR UZERINE

Sayin meslektaslarim;

Teror saldirisini yapanlari, destekleyenleri kintyoruz...

Hayatin1 Kaybedenlerimize rahmet, yaralilarimiza acil sifalar diliyoruz...
Sayin meslektaslarim;

Ulkemizde, Sokagimizda, Is yerimizde, Evimizde siddetin olmamasi, ortadan
kaldirilmasi agisindan birlik ve beraberligimiz her zamankinden fazladir.
Siddet Uygulayicilarinin ve Destekleyicilerinin

Uziintiili durumda olduklarina,

Utan¢ Duyduklarma Inancim Tamdur.

KORKU UZERINE
Son giinlerde, korku {izerimize sindi.

Korkuyu diisiinme sebepleri, yetki, etkileri ve
sonug basligi ile konuyu inceleyecegim.

Bu konuyu diisiinmemin sebepleri sunlardir:

a) Akademik aktivite, spor karsilagsma iptalleri ve endiseleri.
b) Sokaktaki insan bir karis suratla, diigiinceli ytiriiyor...

¢) grup yazilari yalnizlikla, diisiince i¢erik azalmasi

ile ilgili.

d) Sokaga ¢ikarken "...dikkat et" ctimleleri artti.

e) Kifiir, inatlagsma, giinlinii gésterme ctimleleri siklasti.
f)Genellestirme hatalari artti.

Korku iizerine yazma yetkim sunlardir:

1.Adli tip uzmani olarak uzun yillardir siddetle ilgili
degerlendirme yapmaktayim.

2. Isyeri hekimiyim.

3. Yonetici, idareci degilim.

Korku etkilerine dikkat etmemiz gerekiyor:

Yalnizlik, utang, grup olusturmama, yontem olusturmama.
Huzursuzluk, tuhaf hissetme...

Karisik duygular yasama...

O halde korkumuz iizerinde farkindaligimizin artmasi lazim.
Maslow'a gore temel ihtiyaclarimizi karsiladiktan sonra
giivenlik durumu konusulmakta...

SONUC: Adalet saglamayla ilgili yazarken cezalandirici sistemle az, onarici
sistemle ¢ok ugrasmamiz gerektigini diislinmekteyim...

KAYNAKLAR
1.Bilge Y. Insan Saglhigin1 Tehdit Eden Unsur: Teror Threats to Human



Health: Terror. Turkiye Klinikleri J Foren Med-Special Topics
2015;1(2):1-4.
2.Renklidag T, Teke HY, Acungil I, Bilge Y. Terdrist Aktiviteye Bagli
Yaralanmalar. Injuries Due to Terrorist Activity. Turkiye Klinikleri J
Foren Med-Special Topics 2015;1(2):53-7.

3. Bilge Y. Insan Saghigini1 Tehdit Eden Unsur: Tiirkiye Klinikleri Ozel
Say1 editori. Turkiye Klinikleri J Foren Med-Special Topics 2015;1(2).

4. Bilge Y, Ruhsal Deger Sisteminde se¢im zamani. Oncii Kitabevi, 2014.

Sayg1 ve sevgi ile...

[s yerimize gelen biri igin;

oncelikle "Hos geldiniz. Size nasil yardimci olabilirim?" sorusunu

sormamiz gerekir. Gelen kisi zarar vermeme tahahhiidii ile geldigi
diistiniiliir. % 99 olasilikla bu dogrudur. Hizmet kalitemizin esasi bu

olabilir. Istisnai durum olan diger konularin icerigine ve anlasilma durumuna
gore degerlendirmeye ilerki zamanda devam edebiliriz.

Sayg1 ve sevgi ile.

KORKU ANALIZI UZERINE
Benimde sizin gibi korkusuz, az ve nadir korkulu giinler dilegim bulunmakta...
Sabirla, sevgiyle, timitle, iretim degerleriyle var olmay1 selamliyorum...

Korku siddete bagli olmas1 halinde bazisinda krize, tiikenmislige, madde
bagimliligina yol agmaktadir. Siddet ortamindan yararlanarak riskli durumlar
i¢in siire¢ yonetimi gelistirilebilir. Sebep olanlarin nitelikleri tartisilir. Ongorii
ve planlama yapilabilir. Bunun i¢in yenilik¢i ve yaratic fikirler olusturarak
grupta paylasabilir. Glinliik yasantida, bu tarz korku hata 6nlemeye, ortadan
kaldirmaya, azaltmaya ara¢ olmasi halinde faydali olabilir. Bununla bas
edebilmek i¢in erken uyar1 sistemlerinden yararlanilabilir. Nadiren farkina
varmadigimiz, onleyemedigimiz korku durumu rastlantisaldir, olagandisidir,
sanssizliktir. Olay tanimlar. Bu durumlardaki olay i¢in duygular dile getirilir,
paylasilir. Yeniden konu diizenlenir... Bilgi kirliligi ile artan yanlis
bilgilendirmeye ve alg1 yonetimine dair korkular1 diizeltme yollar1
gelistirilebilir.

Sevgi ve saygi ile.



Sayin meslektaslarim;

Johari penceresine gore iki kisi olay1 dort tarzda degerlendirir:

Ben ve sen olay1 dort sekilde degerlendirir:

1. Ben ve sen olay1 gordiik, anladik.

2. Ben ve sen olay1 géormedik, anlamadik.

3. Ben olay1 goérdiim ve anladim ancak sen olay1 gérmedin ve anlamadin.
4. Ben olay1 gérmedim ve anlamadim ancak sen olay1 gdrdiin ve anladin.

Iki kisi bir olay1 dort farkli degerlendirmekte. Bu durumu hata igin
diistiniirsek; hatamiz1 gordiik ve anladik. Hatamizi anlamadik. Ben hatami
anladim. Sen hatan1 anlamadin. Ben hatami anladim, sen anlamadin.
Hatanin kismi anlasilmasi da dikkate alinirsa hata analizi

karmasiklasir.

Iki kisi bir olay1 dért farkli degerlendirmekte oldugunu izledik. Bu

durumda olaylar1 degerlendirirken isin i¢ine fail, magdur, tanik, hakim,

savci, avukat girdiginde olay degerlendirme ¢ok ¢esitlenir. Sonugta anlasilma
durumu zorlasir.

Bu durumda uzlasinin yolu:

Taraflarin hukukun tstiinliik ilke geregini yapmalaridir.

Diger degerlendirmeleri de hosgorii sinirlar1 iginde

durumun gerektirdigi uygun sartlara ve usule gore degerlendirebiliriz.

Sayg1 ve sevgi ile.

Sayin arkadaglarim;

Cinsel istismar, cinsel saldiri, cinsel taciz kanunlarimizda yasaklanmaistir.
Bununla ilgili hukuki yaptirim bulunmaktadir. Cinsellikle ilgili fiil sonrasi
izilmek, huzursuzluk, sikint1 duyulur. Bu durum bazisinin bilissel ve
davranissal durumunu etkiler. Giinliik yasantisini1 bozar. Bununla ilgili basa
cikma yollar1 gelistirir. Kendisi desteklenir. Sonunda yeni diizenleme yaparak
yasanti slirdiiriir.

Siddetin sonuglar1 vahim oldugundan ve tasvip etmedigimden yazmaktayim.



Siddet magduru da {iziiliir, huzursuzlasir, sikint1 duyar. Bu durum bazisinin
biligsel ve davranissal durumunu etkiler. Giinliik yasantisini bozar. Bununla
ilgili basa ¢ikma yollar1 gelistirir. Kendisinin desteklenmesi gerekir. Sonunda
yeni diizenleme yaparak yasantisini siirdiiriir.

Iki durum da tasvip edilemez.

Giizide bir fakiiltemizde cinsel taciz iddiasiyla bazi 6grencilerimizin, bir
o0grencimizi dovdiigiinii video'da izledim.

Analiz:

1. Kadin 6grencimiz: Cinsel taciz iddiasini giindeme getirdigi yer Fakiilte
Dekanligidir. Gereken yapilir. Karar begenilmezse Rektorliige itiraz edilir. Yine
begenilmezse Idare Mahkemesine basvurulur. Varilan karar nihaidir. Hepimizi
baglar. Cumhuriyet Savciligi ceza yoniinden islem yapar. Bunun yapilmasi
yeterliydi...

2. Erkek 6grencimiz: Mahkeme karari olmaksizin teshir edilemez. Kisi hak ve
hiirriyetlerinin korunmasi gerekir. Bu durumdaki 6grencimizin siddet gdrmesi,
siddete sifir tolerans ¢ercevesinde kabul edilemez.

3. Kadin 6grencilerimiz: Elestirebilirdi. Ancak siddet uygulamamasi beklenirdi.
Ofke ile siddetin birlesmesi halinde sikint1 artar. Bir haksiz fiilin varlig
diistiniildiigiinde bunun karsilig1 haksiz fiil olmamalidir.

Sayg1 ve sevgi ile.

TROL HAKKINDA

Insanlarin dikkatini ¢ekerek onlarin ilgisinden beslenme amaci giiden muhalif ve
saldirgan davranistir. Trol temelde can sikintisi, dikkat ¢ekme arzusu, intikam ve
eglence amaci tagir.

Konuyu dagitir. Asirt elestirir. Antipatik durur. Tehlikeye atar. Sok eder.Saldirir.
Trolliik davraniglara yonelik endise, kaygi, tiziintii, 6fke gibi duygularla yanit
verilebilir.

Sahte, yanlis, uygunsuz igerik eklentilerine dikkat edilir.

Yanit vermemek gerekir. Trolliik niyeti vurgulanabilir.

Cocuk istimar1 ve ihmali izlenmesinde 6ngoriilmesi ve tehlikenin ortadan
kaldirilmasi, azaltilmasi geregi bulunmaktadir(2).

KAYNAKLAR

1.Wilson ML, Tumen S, Ota R, Simmers AG. Predictive modelling, Potential
application in preventive services. Am J Prev Med 2015:48/5;509-519.
2.Alberth L, Niederberger DB. Invisible children? Professioal bricolage in child
protection. Children and Youth Services Review 2015:57;149-158.

Sayin meslektaslarim;



Hastanede ¢aligirken ila¢ dnerilmesinde yarar/zarar iligkisine de dikkat
etmekteyiz. Bu agidan klinik rehber hazirlanir. Olasi zarar durumu belirtilir.
Fayda gosterilir. Kalp damar hastalik riski % 7.5 azalma durumunda statin
yararli oldugu bildirilmistir. Bununla beraber statinlerin myopati, diabetes,
hepatotoksik etkisi yan etki ac¢isindan az gozlenir ancak gozlendiginde hastaligin
takibi, ilacin kullanilmamas1 gerekir(1).

KAYNAK

1.Barrett B, Ricco J, Wallace M, Kiefer D, Rakel D. Communicating statin
evidence to support shared decision-making. BMC Family Practice 2016:17-41.

GUVENLIK UZERINE

Universitemizde giivenlikle ilgili baz1 sorunlar grubumuza yansimaktadir.
Giivenlikle dikkat ve 6zen durumunu degerlendirme amaciyla yazmaktayim.
Maslow'un ihtiyaglar teoremine gore giivenlik temel ihtiyaglardan sonra gelir.
Insan giivenlik sagladiktan sonra aidiyet, kendilik, sevgi gibi diger
ihtiyaglarina yonelir. Bu durum mutlak olmayip, zaman zaman degisim gosterse
de davranis hiyerarsisini anlamada yardimcidir.

Giivenlikle ilgilenen gorevliler bu ¢ercevede ¢alisirken hem sugtan

toplumu korumak, hemde su¢luyu adliyeye gétiiriip onun yargilanmasini
saglamak i¢in ugrasir.

Suglunun toplum tarafindan zarar verilmesini de engeller.

Gosteri ve Yiriliylis Hakkinda Kanuna muhalifligi 6nleyecek tarzda ¢evresine
dikkat eder.

Bu sirada karsit goriislii gruplardan bahsedilir. Karsilagmalarinda

siddet olasilig1 yliksek oldugundan endiselenirler.

Gergekte ise karsit goriis degil cesitli, farkli grup goriislii insanlar

vardir. Toplantilarda amag dikkat ¢ekmek, goriis yayginligini saglamaktir.
Bu durumda seyircinin taraf olmasi i¢in de ugrasilir.

Ekonomi Nobel Odiillii Psikolog Daniel Kahneman Thinking fast and Slow
kitabin da da vurguladig {izere kisinin bir olay1 degerlendirmesinde

hatalar1 vardir. Beklenti teoremine gore ¢agrisim, hazirlanma, nedensellik,
yerine koyma, ilk izlenim ve hale etkisi, referans noktasi, ¢cerceveleme etkisi,
tahmin yiirtitme, istatistiki bir neden olarak gérme hatasi, sansi neden olarak
gorme hatasi, kayiplardan kaginma, planlama hatasi, kii¢lik sayilar

kanunu hata alanlarindandir. Olayin algilamasi degisiktir. Bunun {izerine sug
gibi bir kavramda isin i¢ine girince olay karmasik hale gelmektedir.
Gilivenlik birimi ¢alisirken paternalist yaklasimi tercih edince olayin
anlasilmasi daha da giiglesmektedir.

"O halde durumun anlasilmasi agisindan ne yapilmasi gerekiyor?"
denildiginde giivenlikgiler agisindan aklima

OKUL geldi:

ONUR: Insan onuruna uygun davranis normu i¢in ugrasulir.



KANIT: Gegerli ve giivenilir delil mahkemeye sunarlar.

UYGUNLUK: Mutlaka ele ge¢irmek i¢in ugrasilmaz. Elverisli aracla,
orantili olarak uygun ortamda davranis gelistirilir. Olasilikla ugragilmaz.
LEGAL: Kanunilik durumuna dikkat edilir. Giivenligin sorumluluk
cercevesinde 6zenli davranma yikiimliigii vardir.

Calisan sagligi acisindan birbirimizi anlamaya, iletisim kurmaya,
cesitligi zenginlik olarak diisiinmeye

calisarak isbirligi icerisinde paylasimlarimizi artiracagimiza inancim ve
beklentim tamdir.

Bu oldugu zaman sistem 2 alaninda yani kasit degerlendirmesinde yetkin
ve yeterligimiz artacak...

Saygi ve sevgi ile...

Sayin meslektaglarim;

[s yerinizde dfkelendiyseniz mola-ara verin...

NOT: Her olay kendi i¢ dinamiginde degerlendirilir.

Yazilan climlelerin farkli degerlendirilmesi bilgi zenginliginin saglanmasi
icindir.

Sayin meslektaslarim;

Gtivenlik gii¢lerinin kontrolii iki amaca yoneliktir.

Genel giivenlik toplumu koruma amaglidir. Bu aramalar her kisiye yoneliktir.
Sug delili arama ise hakim, savci ile ilgili olup; arastirilan-incelenen-sorgulanan
olayla ilgilidir.

Saygi ile...

GENEL KONTROL

Kisiye zarar veren olay i¢in "gdrmedim, anlamadim, basima gelmez dedim,
goriinmez kaza" diyorsaniz

RISK ANALIZ hataniz igin planlama yapin, diizeltin, kontrol edin, belgeleyin.
NOT: Her olay kendi i¢ dinamiginde degerlendirilir.

Yazilan ciimlelerin farkli degerlendirilmesi bilgi zenginliginin saglanmasi
i¢indir.

ILAC KULLANIMI HAKKINDA

Psikotrop ilaglarin gereksiz ve/veya asir1 kullandigina dikkat ederek psikiyatr
olmayanlarin ilag verirken tan1 koyma ve tedavide dikkatli olmalar1 geregi
bildirilmis(1).

Hasta damgalamasi sorunsali bulunmakta. Toplam saglik harcamalari i¢inde ilag



pay1 yaklasik % 12 civarinda olmasi gerekirken iilkemizde bunun % 46 oldugu
aciklanmistir(1).

Suglularin masumiyet durumlarini tanimlamada teknolojik yarar sayesinde
olmustur. Preimplantasyon genetik tani1 gelistirilmesi tibbi etik sorunlari
alevlendirmistir. Yapay dollenme ile kiz kardesin kurtarilmasi, embiyo se¢ilmesi
insansin aragsallastirildigini gosterdigi belirtilmistir. Insanin kritik 6zelligi
diisiinebilme yetenegi oldugu bildirilmis. Canli arzulama duygusuna sahiptir.
Embriyoya miidahalenin canli mi, insan m1 yoksa baska kategoride olan
varlikmi olmasi ile tibbi etkilemenin insan hak ve onuruna aykirilig
tartisiimalidir(2). Biiylik veri analizi ile sorun tanimlama yonii de degisir(3,4).

KAYNAKLAR

1.Aydin N, Cetin M, Kurt E, Savas H, Agikel C, Kili¢ S, Basoglu C, Tiirk¢apar
H. Psikofarmakoloji Dernegi Tiirkiye'de psikotrop ilag tikketimi ve mevcut
uygulamalarin tibbi, etik ve ekonomik sonuglar1 raporu. Klinik Psikofarmakoloji
Biilteni 2013; 23/4:390-402

2.Tauscher S. Genetik teknolojisinin siyasi ve etik sinirlari: Genetigi yonetmek.
International Journal of Political Studies 2015:1/1:1-12.

3.Madabhushi A, Lee G. Image analysis and machine learning in digital
pathology: Challenges and opportunities. Medical Image Analysis 2016:33;170-
175.

4.Bibault JE, Giraud P, Burgun A. Big data and machine learning in radiation
oncology:State of the art and future prospects. Caner Letters 2016:382;110-117.

Sayin meslektaslarim;

Bazi kisiler doktora kanser yoniinden incelenmek iizere az siklikla gider,
kontrolden kag¢inir. Cilinkii asagida belirtilen 6nyargilar kuvvetlidir:

a) "Kanser olma olasiligim zayiftir." inanci vardir.

b) Kanser hastalig1 "6liimciil oldugundan" oldugumda yapilacak az sey vardir.
c¢) "Kanser hastalik tedavisi agrili, acilidir."

O halde bu konuda ne yapabiliriz:

1. Doktor tarafindan 6nerilen zaman araliklarinda muayene yaptirilir. Istenilen
tetkikler yaptirilir.

2. Tedavinin verdigi ac1, agr1 hastaligin verdigi ac1 agridan daha hafiftir.

3. Tedavi ile hayatta kalma siiresi artar ve yasam kalitesi yiikselir.

O halde:

Doktor tarafindan 6nerilen muayene, tetkik ve tedaviye istekliligimiz ve katilma
arzumuz yiiksek olabilir.

Sayin meslektaglarim;
Is Saglhig1 ve Giivenligi icin;



99 ¢¢ 2 ¢¢

“Az kalsin yaralanacaktim,” “az kalsin yanlis kisiye ilag verecektim”, “ az kalsin
yanlis yolla, yanlis yere igne yapacaktim” dedigimiz olaylar1 ISG kurulu ile
paylasarak deneyimlerimizi artirabiliriz..

NOT: Her olay kendi i¢ dinamiginde degerlendirilir.

Yazilan climlelerin farkli degerlendirilmesi bilgi zenginliginin saglanmasi
icindir.

Risk analizinde her sey degil kritik kontrol noktalar1 kontrol edilir. Kapimi
kapatip, isten ¢ikarken dort kritik kontrol noktasinin kontroliinii yaparim...

Pencere kapali m1?

Bilgisayar ve elektrik kapali m1?

Kapiy1 kilitledim mi?

Yanici (ocak), patlayici (kimyasal) nesneler kapali m1?

B W~

Sayg1 ve sevgi ile...

ERGONOMI

Sayin meslektaslarim;

Is yerinde kaza olmasinda etkenlerden biri de raf sistemidir.
Raf usulune uygun olmazsa yiik tasimaz, yikilir. Bu nedenle
raf sistemimizi gelistirmemiz gerektiginden yazmaktayim.

Raf sistemi esya, malzeme depolamakta kullanilir.

Depo RAF SISTEMLERININ PERIYODIK KONTROLLERI yilda BIR KEZ
yapilir.

SORUN: Carpma sonucu kisi yaralanir. Depo yikilabilir. Depodan esya,
malzeme ¢ikarmak gii¢ olabilir.

SORUN NEDENLERI:

1. Raf direklerinin 6niinde koridor korucu yada her direkte ayak
koruyucularinin bulunmamasi.

2. Traverslerin asir1 yiike maruz kalmasindan dolay1 bel vererek
deforme olmasi.

3. Travers - Direk birlesimlerinde yetersiz sayida bulon

kullanimi.

4. Travers - Direk birlesimlerinde tirnaklarin zedelenmis olmasi.

5. Kaynakli/ek yapilmis travers kullanimu.

6. Dikmelerin boylarinin uzatilmasi i¢in ek yapilmasi.

7. Raf sistemlerinde darbe sonucu deforme olmus dikme, travers ve
diyagonellerin bulunmasi.

COZUM:
1. Raf sistemlerinde dikmelere (ayaklara) traverslerin yerlestirilmesi



diizenli ve dengeli olmalidir.

2. Raf gozleri olusturulmali.

3. Tepe noktalar1 birbirine baglanmali.

4. Yk tasima kapasiteleri belirlenmelidir.

5. Periyodik kontrol yapilmalidir.

6. Risk analizine gore sistem gelistirilmelidir.
Sayg1 ve sevgi ile.

KAYNAK
http://izmircelikproje.com/raf-sistemleri-statik-analizi-guclendirmesi/
[1] (ET 03.11.2016).

Sayin meslektaglarim;

Giinliik yasantimizda kaza gegirdigimizde hafif yaralaninca siklikla siikreder,
seviniriz. Bu kaza ile ilgili analiz yapmadan is hayatimiza devam ederiz. Bu
durumlar zamanla genellesir. Kiigiik kaza sebepleri birlesir. Domino taslarinin
birbiri ile etkilesimine benzer tarzda uygun kosullar varliginda biiyiik kazaya
yani 6liime, 6ziirlii olmaya yol agan olay izlenir. Iste bu duruma benzer olaylar
icin sOyle deriz: Kii¢iik ihmaller "bana bir sey olmaz", "hep hafif atlatiyorduk",
"nasil oldu anlayamadim" tarzinda degerlendirilir. Bir dahakine "ingallah yine
hafif atlatiriz" diyerek temenni, arzu durumumuzu yayginlastiririz. Ramak kala
olaylar1 atlanir. Tedbir alinmaz. Bir biiylik kaza, 6liim, yaralanma ile
sonuclandiginda "kader", "olana ve 6liime ¢are yok" denilerek anlasilmaz durum
gozlenir. O halde haydi kii¢lik kaza oldugunda risk analizi ile tehlike 6nleme
davranisina gecelim. Calisirken risk degil tedbir alalim. Kestirme is hayati
kisaltir.

ZEHIRLENMELER HAKKINDA

Sigara igmek bir 6diil, basari durumu degildir. Sogukta, titreyerek sigara
icmenin zorlugunu yiizlerinde goriiriim. Sigara dost olsaydi hastalifimizda da
igerdik.

Hastalaninca sigara igmek keyifli degildir. Istenilirse de sigara i¢ilmez.
Hastanemizde sigara i¢enleri goriince tiziiliirim. Sigara igenlerin

icinde ¢alisan personelimiz olunca daha ¢ok tiziiliiriim. Ciinkii

personelimiz 6rnek, lider kisidir. Sigara igmeyecegini bilir.

Sigarasinit yakmamis olanlara cakmagini kaybetmelerini, sigara

yakmadan igebileceklerini s6ylerim. Sigara yerine parmaklarinin arasina kalem
koyan kisi sanki sigara i¢iyormus gibi iletisimine devam edebilir.

Sayg1 ve sevgi ile.



YARALANMALAR:

Sayin meslektaglarim;

Is Saglhig1 ve Giivenligi icin;

Is yerimizde yiiriime alan1 olan zeminde kiiciik nesne, yabanci cisim olmamali.
Yiirlime alanina yakin yerlerde sivri ¢ikintili nesneler kaldirilmalidir.

NOT: Her olay kendi i¢ dinamiginde degerlendirilir.
Yazilan ciimlelerin farkli degerlendirilmesi bilgi zenginliginin saglanmasi
i¢indir.

Sayin meslektaslarim;

Otururken bas parmaginizi burun hizasinda 6ne dogru uzatin. O anda solunan
hava nitelik agisindan ;

-Kimyasal a¢idan: Kokusuz, berrak

-Fiziksel agidan: Partikiilsiiz

-Biyolojik agidan: Havalandirilmis

-Psikolojik agidan: Hosnut olunan, miidahale edilmeyen

-Sosyal agidan: Rahat olunan; ortamdir.

NOT: Her olay kendi i¢ dinamiginde degerlendirilir.
Yazilan climlelerin farkli degerlendirilmesi bilgi zenginliginin saglanmasti
i¢indir.

Sayin meslektaslarim;

Is yerimizde calisirken onay alma ihtiyaci duymaktayiz. Bunu
meslektaslarimizla, amirimizle yaparsak sonu¢ olumlu ve gelismeye yoneliktir.

Bu durumu hasta, hizmet verdigimiz kisiyle yaparsak onyargi, farkl istekte
bulunulma nedenleriyle hataya diisebiliriz. Verilen bilginin baslangi¢ kismi,
zincirleme ve baglantililik durumu, ayirt edici kriterine gore se¢im, ¢ikarim
durumu, kontrol-dogrulama ve sonlandirma kismina bakarak karar vermekte
fayda bulunmaktadir.

Sayin meslektaslarim;

Is Saglig1 ve Giivenliginde diismeye bagl 6liim, dziirlii olma, yaralanmaya bagl
sorun yasamamak i¢in ¢abalarimizi artirmaliy1z:

Bunun i¢in diismeye bagli yaralanmanin 6nlenmesi, ortadan kaldirilmasi,
azaltilmasi agisindan,

-Kimyasal agidan: Ilag, toksik maddeye maruz kalinmamasi (uyutucu-uyarici
madde etkisine dikkat),



-Fiziksel agidan: Kaygan zeminin belirtilmesi, kaymanin engellenmesi i¢in
Ortiilmesi,

-Biyolojik agidan: Kalp-damar-sinir sistemi hastaliklar1 agisindan sismanlik,
hareketsizlikten korunulmasi, gerekli periyodik kontrollerden gecilmesi
-Psikolojik agidan: Stresli ortam olusturulmamasi,

-Sosyal agidan: Kisiyi gerginlige sokan durumlardan kaginilmasi,

Geregini yapmaliy1z...

NOT: Her olay kendi i¢ dinamiginde degerlendirilir.
Yazilan ciimlelerin farkli degerlendirilmesi bilgi zenginliginin saglanmasi
i¢indir.

YAKMA

Calisan kisi ¢op toplarken yanma 6zelligi yiiksek ve kolay olan yapraklari
yakarak hem ¢6pii azaltiyor hem de 1siniyor. Yaprak yakmakla s6zde 1sinilir.
Yaprak altinda, yaninda olan canlilar yanar, sistemleri bozulur. Bu sirada duman
fazla oldugu i¢in oradan gegen kisiler dumandan etkilenir. Kuru yaprak organik
madde oldugundan bundan yararlanma ortadan kalkiyor. Yangin ¢ikma olasiligi
da bulunmaktadir. Bu sebeplerle yaprak yakilarak yok edilme yoluna gitmek
tercih edilmemelidir.

Is yerimizde her giin alevle, sicak su ile karsilasmayanimiz yok gibi...

1.Cay, kahve, yemek yerken haslanma durumu ile karsilasabiliriz. Yiyecek ve
iceceklerimizin dilimizi, yutagimizi, yemek borumuzu yakmayacak sicaklikta
olmasi gerekir. Caydanlik, demlik tasirken tepsiden yararlanmaliyiz. Zeminde
kiiclik cisimler olmamali.

2. Alev yanigi ile tanismayanimiz yok gibi...Mutfakta, laboratuarda siklikla
alevle yakinlasiriz...Koruyucu malzeme kullanmaktan vazgegmemiz gerekir.
3. Patlama durumlari i¢in yangin sondiiriiciilerden yararlanmaliyiz...

NOT: Her olay kendi i¢ dinamiginde degerlendirilir.
Yazilan ciimlelerin farkli degerlendirilmesi bilgi zenginliginin saglanmasi
i¢indir.

Elektrik kullanmayanimiz yok gibidir. Giinlikk hayatimizin vazgeg¢ilmezi
elektriktir. Elektrik fisleri mutlaka periyodik kontrol edilmeli. Fis igerisine
yabanci cisim sokulmamali. Islak zemine kablo degmisse mutlaka giivenlik
seridine alarak kimse yaklagsmamali. Elektrik salteri indirerek risk ortadan
kaldirilmalidir.

DUSME



Sayin meslektaslarim;

Is Saghig1 ve Giivenligi icin;

Bir soru sormak istiyorum: Zeminde yabanci cisimler, muz-portakal kabugu gibi
meyve artiklar1 tizerine basmakla diigiiliir. Ancak baktigimizda kaygan cisim
yokken ayagin kayarak kisinin diigmesine yol acan etken ne olabilir?

Diismede kaygan zemin etkisi dnemlidir. Duragan riskler oyuncak pargalari,
yabanci cisimler, muz-portakal kabugu gibi meyve artiklari {izerine basmakla
diistiliir. Hareketli risk ise riizgar etkisi ile hareket eden ot pargasi {izerine
basmakla kisi kayarak diisebilir. Kisi tizerine diisen, ¢carpan agir cisim kaymaya
yol agabilir. Ayak tabaninda 6nceden basilarak ayakkabida bulunan sakiz,
naylon, yumusak nesneler gibi kaygan cisimler belli mesafe yiirtidiikten
kaymamiza yol acabilir. Ellerin cepte olmamasi onerilir. Dikkatin béliinmezlik
ilkesine gore yiiriiylis aninda dikkatin ¢evreye yogunlastirilmasinda fayda
vardir.

NOT: Her olay kendi i¢ dinamiginde degerlendirilir.
Yazilan climlelerin farkli degerlendirilmesi bilgi zenginliginin saglanmasi
icindir.

Sayin meslektaglarim;

Is Saglig1 ve Giivenligi icin;

Is yerimizde tavandan, catidan nesne diismeyecek tedbir alinmasi, kontrol
edilmesi gerekir.
NOT: Her olay kendi i¢ dinamiginde degerlendirilir.

Yazilan ciimlelerin farkli degerlendirilmesi bilgi zenginliginin saglanmasi
icindir.

Sayin meslektaslarim;

Yaralanmalardan kesici, delici, kesici delici alet yaralanmalarinda
Oonlem almamizda fayda bulunmakta.

Kesici, delici, kesici delici aletler sadece is amagli kullanma aninda
kilifindan, yerinden ¢ikarilir. Kisa siirede gereken is yapildiktan sonra tekrar
kilifina konulur.

Kesici, delici, kesici delici aletler savunma ve saldir1 amagh kullanilmasi,
taginmast sugtur.

NOT: Her olay kendi i¢ dinamiginde degerlendirilir.

Yazilan climlelerin farkli degerlendirilmesi bilgi zenginliinin saglanmasi
i¢cindir.



Sayin meslektaslarim;

Kesici, delici, kesici delici aletler sadece is amagli kullanma aninda

kilifindan, yerinden ¢ikarilir. Kisa silirede gereken is yapildiktan sonra tekrar
kilifina konulur.

Yaralanmalardan kesici, delici, kesici delici alet yaralanma durumunda 6ncelikle
yara bakimi yapilir. Eger alet enfekte oldugu diisiinlilmekte ise amire yaralanma
durumunu belirtir belge ile birlikte koruyucu kap icerisinde alet gonderilir.
Yaralanan i¢in bulasici hastalikla ilgili inceleme yapilir. Asilanma durumu
gozden gegirilir.

Kesici, delici, kesici delici aletler savunma ve saldir1 amagli kullanilmast,
tasinmasi sugtur.

NOT: Her olay kendi i¢ dinamiginde degerlendirilir.

Yazilan ciimlelerin farkli degerlendirilmesi bilgi zenginliginin saglanmasi
i¢indir.

Sayin meslektaslarim;

Pencere, Cam temizligi yaparken

a) Yiksek zemine ulasmak ve ¢alismak isteniyorsa basamak kullanalim.

b) Hayata baglanmak i¢in emniyet kemeri kullanalim.

c) Kalorifer petegine basarak is yaparsak su borusu baglant1 yerinden kirilabilir.

NOT: Her olay kendi i¢ dinamiginde degerlendirilir.
Yazilan ciimlelerin farkli degerlendirilmesi bilgi zenginliginin saglanmasi
i¢indir.

Sayin ¢alisma arkadaslarim;

Is ortaminda toz varsa (¢imento, tahta, kum, karo isine bagli) solumakla
akcigerlerimize toz yapisir. Nefes alma ve vermede zorlama ve meslek
hastaligi ile karsilasilabilir.

ONERI: Tozun disar1 ¢tkmamasi i¢in uygun kosullarda ¢alisilir. Sulu
yontemle ¢alisma tercih edilir. Maske takarak solunum yoluna toz gitmesi
engellenir. s bittikten sonra banyo yapilir. Toz, viicuda gelmemesi igin
rlizgara arkamizi donerek ¢alisabiliriz.

NOT: Her olay kendi i¢ dinamiginde degerlendirilir.

Yazilan ciimlelerin farkli degerlendirilmesi bilgi zenginliginin
saglanmasi igindir.

ERGONOMI



Calisan is¢i hizla tastyip isi bitirmek istiyor. Buna gore tasinmasi gereken agir
malzemeyi kaldirabileceginin maksimumunu tasiyor. Sonugta beden hastalig1
gelisir. Bu yanlis oldugundan yazmaktayim:

Malzeme tasinirken

a)Viicuda yakin tagiir. b) Agirlik iki kola esit boliiniir. ¢) Agirlik isi hizla
bitiren maksimal miktarda degil optimal miktarda olmalidir.

Gorevli hiz1 istenilende, beklenilende degil; gorevin gerektirdigi hizda is yapar.

(alisan kisi ¢op toplarken yanma 6zelligi yiiksek ve kolay olan yapraklari
yakarak hem ¢opii azaltiyor hem de 1siniyor. Yaprak yakmakla sézde 1sinilir.
Yaprak altinda, yaninda olan canlilar yanar, sistemleri bozulur. Bu sirada duman
fazla oldugu i¢in oradan gecen kisiler dumandan etkilenir. Kuru yaprak organik
madde oldugundan bundan yararlanma ortadan kalkiyor. Yangin ¢ikma olasiligi
da bulunmaktadir. Bu sebeplerle yaprak yakilarak yok edilme yoluna gitmek
tercih edilmemelidir.

HASTALIKLAR

Sayin ¢alisma arkadaslarim;

Epilepsi hastalig1 olan kisi yardim alacag: kisilere asagidaki soru
yanitlari ile ilgili bilgileri verebilir:

Hangi nobet tipini gegirmektesiniz? Nobet sikliginiz nedir? Nobet 6ncesi
bir uyar1 hissediyor musunuz? N6bet 6ncesi, sirasi, sonrasi ne oluyor?
En son nobetiniz ne kadar siirdii? Nobet sonrasi etrafinizdakileri, olay1
algilamaniz ne kadar siiriiyor? Nobetleri neler tetikliyor (Stres, vardiya
ndbet, yorgunluk, 1s1k) ? Nobet sirasinda neler yasarsiniz (yaralanma)?
Nobet sirasinda size nasil yardimci olunabilir? Hangi ilact
kullanmaktasiniz? Baska hastaliginiz var m1?

LUTFEN DIKKAT

(Calisma ortaminda alinabilecek uygulanabilir giivenlik 6nlemleri
sunlardir:

Calisirken ilaglarinizi almak i¢in mola verin.

Hekime bagvurmak veya ilaglarinizi kullanmaya alismak i¢in ige ara
verin.

Nobet gecirdikten sonra dinlenebileceginiz 6zel bir alana gidin.

Yere uzanarak dinlenmek i¢in bir kilim veya mat kullanin.

Is programinizi, yapmaniz gerekenleri yeniden gézden gecirip, planlayin.



Vardiyali olarak calisiyorsaniz is saatlerinizi yeniden gézden gegirerek
degistirin.

Yapacaginiz isleri hatirlamak i¢in bir is listesi hazirlayn.

Size destek olacaksa egitimli bir terapi kdpegini ise getirebilirsiniz.
Toplantilara veya isle ilgili organizasyonlara katilirken bir

profesyonel destek alabilirsiniz.

Ev ortaminizda ¢alisarak islerinizi bitirebilirsiniz.

Isverenseniz, epileptik bireyin maruz kalabilecegi ise bagl tehditleri
risk analizi

yaparak tespit etmelisiniz.

KAYNAK:

Cevizci S, Engindz E, Isin H, Karaman O. Calisma ortaminda epilepsi
yonetimi: Is saglig1 ve giivenligi agisindan yaklasimlar. Nobel Medikus
2016:12/2; 5-12.

NOT: Her olay kendi i¢ dinamiginde degerlendirilir.

Yazilan climlelerin farkli degerlendirilmesi bilgi zenginliginin
saglanmasi i¢indir.

Sayin meslektaslarim;

Disiplinlerarasi ¢alisma prensiplerini 6grenerek gelistirmek gerekir. Hasta odakl
sorunlarin karmagsikligini gérmekteyiz.

Tan1 koyma ve tedavi siireclerinin zordur. Hasta sorunu

cozmede igyeri hekimi olarak gerekli diizenlemelerin ihtiya¢ temelli
gelistirilebilecegini anlamak gerekir. Ofkeli insanla konusurken 6lmesi halinde
sorumlu olunabilir. Bu yiizden 6fke bittikten sonra

konusulma geregini diislinmede yarar bulunmaktadir.

OTOPSI GEREKLILIGi

Sayin meslektaslarim;

Oliim sebebi raporlamasi diinyada konusulan ve gelistirilen bir konudur. Bu
nedenle adli tip alaninda siklikla ¢ok disiplinli konu olarak degerlendirilir.
Fizyopatoloji ile birlikte diigtiniiliir. Otopsi 6nermemizin nedeni: Klinik
verilerle otopsi verilerinin % 20-50 oraninda farkli olmasidir. Bu nedenle otopsi
bittikten sonra piyesler hazirlanir. Klinisyenler gelir ve makroskopik incelemeyi
birlikte tartisirlar.

Kardiyopuloner arrest gibi durumlar 6liim sebebi degil; terminal durumdur.

1. Oliime dogrudan sebep olan hastalik: Miyokart infarktiisii, kalp tamponat1
gibi durumlardir.



2. Onceki nedenler: Eslik eden patolojiler majorden minére dogru siralanir. Bu
konu uzmanlarca tartisilir. Siklikla 6liim tizerine hizlandirma, eslik etme
durumlaridir. Kizamik sonrasi bakteriel pndmoniden 61diigii raporlanabilir.
Hipertansiyona bagli intraventrikiiler kanamadan 61diigii bildirilebilir. Bazen
oliim nedeni belirlenemez. Konu dergilerde tartisilir.

3. Diger durumlar: Var olan hastaliklar siralanir.

Sonug: Otopsi ile yazilan muayene bulgularinin artmasi ve 6liim nedeni
raporlamasi dilegindeyim.

Sayin meslektaslarim;

CMK m 159'a gore siipheli 6liimlere Savci ile otopsi yaparak degerlendirme
zorunlugu vardir. Ailenin rizalig1 hukuken aranmaz. Siipheli 6liimii ithbar
etmeyen hekim en azindan goérevi ihmal sucu islemis olur.

Oliim sebebi raporlamasi diinyada konusulan ve gelistirilen bir konudur. Bu
nedenle adli tip alaninda siklikla ¢ok disiplinli konu olarak degerlendirilir.
Fizyopatoloji ile birlikte diisiiniiliir. Otopsi 6nermemizin nedeni: Klinik
verilerle otopsi verilerinin % 20-50 oraninda farkli olmasidir. Bu nedenle otopsi
bittikten sonra piyesler hazirlanir. Klinisyenler gelir ve makroskopik incelemeyi
birlikte tartisirlar. Insallah bizim {ilkemizde de bu olur.

Otopsiye agirlik vermemizin nedeni hukuki sorunlarin karmasik ve
degerlendirmeye tabi olmasindandir. Morgagni'nin séziinii hi¢ unutmadim:
"Oliiler yasayanlari egitir".

Sayg1 ve sevgi ile....
Sayin calisma arkadaslarim;

Is ortaminda toz varsa (¢imento, tahta, kum, karo isine bagli) solumakla
akcigerlerimize toz yapisir. Nefes alma ve vermede zorlama ve meslek hastalig
ile karsilasilabilir.

ONERI: Tozun disar1 ¢ikmamasi i¢in uygun kosullarda calisilir. Sulu yontemle
calisma tercih edilir. Maske takarak solunum yoluna toz gitmesi engellenir. Is
bittikten sonra banyo yapilir. Toz, viicuda gelmemesi i¢in riizgara arkamizi
donerek calisabiliriz.

NOT: Her olay kendi i¢ dinamiginde degerlendirilir.
Yazilan ciimlelerin farkli degerlendirilmesi bilgi zenginliginin saglanmasi
i¢indir.



Sayin meslektaslarim;
Is yerimizde yetkin ve yeterli olma halinde performansimiz artacak, es degerli
sistem iiretme olasiligimiz yiikselecektir.

Sayin c¢alisma arkadaglarim;

Hak kavrami, adalet tizerinde hepimiz diistinmekte ve bunun temini i¢in
ugrasmaktayiz. Hak korunmasi istismar durumlarinda 6ne ¢ikar. Hakkin ortadan
kaldirilmasi, engellenmesi halinde ise haksiz fiil s6z konusudur. Hak edenin
hakkini vermek gorevimizdir.

Is iliskisinde dil, 1rk, renk, cinsiyet, engellilik, siyasal diisiince, felsefi inang, din
ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayrim, damgalama yapilmamalidir.

Sayin meslektaglarim;

Saglik ¢alisan1 6ncelikle “sorun nedir?” sorusuna gore sokratik degerlendirme
yaptiktan sonra kural tanimi, igerigi ve yapilmasi gerekeni diisliniir. Sonra kural
tanimi, igerigi ve yapilmasi gerekeni diislinerek davranis gelistirir. Siklikla
yapilmasi gereken davranislar ise su tarzda olabilir:

1.Sorunla ilgili 6nceden hazirlanmis dokiimanlar incelenir. Buna gore davranis
normu agiklanir.

2. Amire yazili bagvurarak sorunla ilgili ¢6ziim 6nerisi istenilir.
3. Sorunla ilgili gerekli ise giincel ve yasalara uygun dokiiman hazirlanir.

4. Dokuman geregi yapilirken degerlendirme yapilir. Gerekli ise sozli diizeltme,
diizenleme yapilir. Kontrol ve denetimle siire¢ gelistirilir.

5. Kisinin sorun ¢dziimii saglanamiyorsa ve hosgorii sinirlari igerisinde ise
durumun zenginlik oldugu diisiiniilerek yola devam edilir.

Yazilan climlelerin farkli degerlendirilmesi bilgi zenginliginin saglanmasi
i¢indir.

KURAL: 1. Uyulmast i¢in kesin emir verilmis, sonunda yaptirim
olan hukuki olay.

Icerik: Kanunen yazilidir. Su¢ manevi unsurla islenir.

Usul ve esas denilen kurallarla degerlendirilir.

Sug ve ceza igerigi bulunur. Yapanin sorumlulugunun farkinda
oldugu kabul edilir. Hukuken zarar géren mutlaka vardir.
Yapilmasi gereken: Sug olayinin ihbari gerekir.

2. Hukuk Mahkemesinde fail (yapan) verdigi zarari karsilar...



3. Mesleki acidan yapilmamasi 6nerilen, mesleki grup tarafindan kinanan olay.
Igerik: Grup iiyeleri sorunun sorun yéniinii tartigir.

(Cozlim onerisi sunar. Sivil toplum kuruluslari gii¢lii olan toplumlarda yaptirimi
kuvvetlidir.

4. Idari sorusturma: Miidiir, Dekan veya Rektér olay i¢in gerekli ise disiplin
sorusturmasi yaparak degerlendirme yapar.

5.Gerekli ise Idari mahkemelerinden goriis almir. Hukuki kararlarin baglayicilig
dustniiliir.

Rol ve gorev geregi ¢atisma durumunda stratejimiz sunlar olabilir:

1.Kanunen yapilmasi gereken duruma dncelikle uyulur. Uyma sirasi sdyledir:
Anayasa, Ceza Kanunu, Medeni ve diger Kanunlar, Tiiziik, Yonetmelik.

2. Yasam kurtarmay1 yakin gergek ve elverisli araca en yakin olan kisi yapar.
Yetkili olanin davranig segme ve uygulama {stlinliigli vardir.

3. Yaralanma olacaksa hafif olan segilir. Oziirlii olmay1 engellemeye dncelik
verilir.

4. Mala yonelik zarar azaltilir.

5. Adaletli davranma esit olan seylere esit davranmayla saglanir. Pozitif
ayrimcilik yapilmasi gereken yasli, 6ziirli, cocuk, hamile, gazilere 6ncelik
verilir.

6. Insan onurunu koruma geregi hastanede davranirken hasta éncelikli ve hasta
merkezli politika gelistiririz. “Sayin...hos geldiniz..Ben Yasar Bilge...Size nasil
yardimci olabilirim”

7. Gonillii davranis kisinin bagimsiz ve tarafsiz davranis gelistirmesiyle
kazanilan 6zgiirliikle ilgilidir.

Sayg1 ve sevgi ile...

Catisma durumunda arabulucu, uzlastirici, hakim rollerden yardim alarak ¢6ziim
tiretilebilir.

1.TANIMLAMA: Catigma alaninin tanimi, siklig1 ve ¢dziim gereksiniminin
ihtiyag, beklenti, arzu agisindan 6nemi agiklanir.



2. SORUN ETKILERI: Catisma konusu ne hissettirmektedir? Hangi duyguya
yol agmaktadir?

3. OTEKIYLE EMPATI: Karsidaki kisinin ne istedigi, neden agikladig:
durumun anlagilmasi saglanir.

4. COZUM SECENEKLERI: Yapici olanlar kaydedilir. Yikici olanlarla
ugrasilmaz.

5. SECENEKLERDEN BIRININ SECIMI: Uzlasinin gerekleri ile belirlenir.

6. USUL: Esit olan seylere sahip olanlar esittir. Adaletli davranma geregi
tarafsiz ve bagimsiz saglanir. ESAS: Sorun gizlemeden, sorumluluk kabul
edilerek, samimi ve igten davranimla ¢6ziim ¢alisilir.

7. KARAR: Taraflar alinan karara uyar...

Yonetici sorun tanimlarken ve ¢alisirken olumlu yonlerin etki ve siireg
devamliligina katkis1 6ncelikle akilda tutulur. Ornek:

Odaniz daginik tiimcesi odanizda aradiginizi bulmak sikintili olmali tarzinda
sOylenebilir.

Negatifliklerin varliginda pozitiflikleri nasil bulacaksiniz?
Kriz durumuna yol agan tehlikeli halin ortadan kalktigini anliyorum...
Size nasil yardimci olabilirim?

Hastanede saglik ¢alisani bir kisi ile konusurken onun eksikligi, hastalig: dikkate
alarak goriisme yapmaktadir. Bu durum yiiksek siklikta ve ¢ogu yerde ( yaklasik
% 99) uygulanmaktadir. Bunun i¢in isyerinde diizeltme ve 6nleme ¢alismasi
yapildig1 6ncelikle ve dnemlilikle vurgulanir. Suglayici ve utandiricr iletisim
yolu se¢ilmemektedir...

Yazilan climlelerin farkli degerlendirilmesi bilgi zenginliginin saglanmasti
icindir.

Asagida belirtilen durumlarda hasta sirr1 agiklanabilir:
e) Saglik calisaninin savunma yaptig: sirada;
f) Bulasici hastalik varliginda;
g) Mahkeme tarafindan sug delillerinin tespiti istenildiginde;
h) Bir kisiye yonelik ciddi ve yakin saldir1 6ngoriisii halinde;



Yazilan ctimlelerin farkli degerlendirilmesi bilgi zenginliginin saglanmasi
icindir.

Hizmet kalitesi; hastanin ihtiyaci-beklentisi-arzusu olan degerin
iretilmesi, hizli saglanmasi, yeniden kullanilabilir {irlin olmasi, manevi
degere sahip olmasi, adaletli uygulama ile 6l¢iliir. ..

Sayin meslektaslarim;

Otururken bas parmaginizi burun hizasinda 6ne dogru uzatin. O anda solunan
hava nitelik ag¢isindan ;

-Kimyasal a¢idan: Kokusuz, berrak

-Fiziksel ac¢idan: Partikiilsiiz

-Biyolojik a¢idan: Havalandirilmis

-Psikolojik agidan: Hosnut olunan, miidahale edilmeyen

-Sosyal agidan: Rahat olunan; ortamdir.

NOT: Her olay kendi i¢ dinamiginde degerlendirilir.
Yazilan ciimlelerin farkli degerlendirilmesi bilgi zenginliginin saglanmasi
i¢cindir.

Is yerimizde calisirken onay alma ihtiyaci duymaktayiz. Bunu
meslektaslarimizla, amirimizle yaparsak sonu¢ olumlu ve gelismeye yoneliktir.

Bu durumu hasta, hizmet verdigimiz kisiyle yaparsak 6nyargi, farkl istekte
bulunulma nedenleriyle hataya diisebiliriz. Verilen bilginin baslangi¢ kismi,
zincirleme ve baglantililik durumu, ayirt edici kriterine gore se¢im, ¢ikarim
durumu, kontrol-dogrulama ve sonlandirma kismina bakarak karar vermekte
fayda bulunmaktadir.

Sayin meslektaslarim;

Is Saglig1 ve Giivenliginde diismeye bagli 6liim, dziirlii olma, yaralanmaya bagl
sorun yasamamak i¢in ¢abalarimizi artirmaliy1z:

Bunun i¢in diismeye bagli yaralanmanin 6nlenmesi, ortadan kaldirilmasi,
azaltilmasi agisindan,

-Kimyasal agidan: Ilag, toksik maddeye maruz kalinmamasi (uyutucu-uyarici
madde etkisine dikkat),

-Fiziksel a¢idan: Kaygan zeminin belirtilmesi, kaymanin engellenmesi i¢in
Ortilmesi,

-Biyolojik a¢idan: Kalp-damar-sinir sistemi hastaliklar1 ag¢isindan sismanlik,
hareketsizlikten korunulmasi, gerekli periyodik kontrollerden ge¢ilmesi
-Psikolojik agidan: Stresli ortam olusturulmamasi,



-Sosyal acidan: Kisiyi gerginlige sokan durumlardan kag¢inilmasi,
Geregini yapmaliyiz...

NOT: Her olay kendi i¢ dinamiginde degerlendirilir.
Yazilan ciimlelerin farkli degerlendirilmesi bilgi zenginliginin saglanmasi
icindir.

Sayin meslektaglarim;

Is Saglig1 ve Giivenligi igin;
Bir soru sormak istiyorum: Zeminde yabanci cisimler, muz-portakal kabugu gibi
meyve artiklari tizerine basmakla diisiiliir. Ancak baktigimizda kaygan cisim
yokken ayagin kayarak kisinin diigmesine yol acan etken ne olabilir?

Diismede kaygan zemin etkisi 6nemlidir. Duragan riskler oyuncak parcalari,
yabanci cisimler, muz-portakal kabugu gibi meyve artiklar1 tizerine basmakla
dustiliir. Hareketli risk ise riizgar etkisi ile hareket eden ot pargasi {izerine
basmakla kisi kayarak diisebilir. Kisi {izerine diisen, ¢arpan agir cisim kaymaya
yol agabilir. Ayak tabaninda 6nceden basilarak ayakkabida bulunan sakiz,
naylon, yumugak nesneler gibi kaygan cisimler belli mesafe yiirtidiikten
kaymamiza yol agabilir. Ellerin cepte olmamasi 6nerilir. Dikkatin boliinmezlik
ilkesine gore ylirtiylis aninda dikkatin ¢evreye yogunlastirilmasinda fayda
vardir.

NOT: Her olay kendi i¢ dinamiginde degerlendirilir.
Yazilan ctimlelerin farkli degerlendirilmesi bilgi zenginliginin saglanmasi
igindir.

Sayin meslektaslarim;

Is Saglhig1 ve Giivenligi icin;

[s yerimizde tavandan, ¢atidan nesne diismeyecek tedbir alinmasi, kontrol
edilmesi gerekir.

NOT: Her olay kendi i¢ dinamiginde degerlendirilir.

Yazilan ciimlelerin farkli degerlendirilmesi bilgi zenginliginin saglanmasi
icindir.

Sentinel olay hastaligin seyrine bagli olmayan 6liim, maluliyet, ruhsal
bozuklukla ilgili tedavi ve hukuki islem gerektiren istenmeyen olaylardir.
Intihar, cinayet, cinsel saldir1, bebek karismasi krize yol agar. Yanlis hasta,
yanlis yer, yanlis yol, yanlis doz, yanlis kan nakli sorunsali isimizde
huzurumuzu ¢ik kagirir. Boyle ramak kala durumlarina dikkat etmeliyiz. Acele
eden kisi yada olay durumunda sabirla hareket gerekir. Bu vakalar adli
oldugundan bildirimi gerekir.



Sayin meslektaslarim;

Is Saglhig1 ve Giivenligi icin;

Is yerimizde yiiriime alan1 olan zeminde kiiciik nesne, yabanci cisim olmamali.
Yiirlime alanina yakin yerlerde sivri ¢ikintili nesneler kaldirilmalidir.

NOT: Her olay kendi i¢ dinamiginde degerlendirilir.
Yazilan ciimlelerin farkli degerlendirilmesi bilgi zenginliginin saglanmasi
icindir.

Sayin meslektaslarim;

[s yeri rahat hissederek iiretim yapilan alandir. Meslegimizi icra ettikten sonra
arda kalan sikayetlerimiz olmas1 halinde meslek hastalig1 aklimiza gelir...
Pazartesi giinleri artan-tatilde azalan nefes darlig1, eklem hareketlerinde agri,
yorgunluk, yalnizlik, yabancilik hissetme durumunuz varsa meslek hastaligi
acisindan sagliginizi kontrol ettiriniz.

NOT: Her olay kendi i¢ dinamiginde degerlendirilir.

Yazilan climlelerin farkli degerlendirilmesi bilgi zenginliginin saglanmasi
igindir.

Sendika, ¢alisanin 6zliik haklarindan 6nce is kazasi ve meslek hastaligi
acisindan 6nleme, ortadan kaldirma, yerine koyma, korunma yoniinden egitim
ve Ogretim, gelistirme etkinliklerinde bulunur.

NOT: Her olay kendi i¢ dinamiginde degerlendirilir.

Yazilan ciimlelerin farkli degerlendirilmesi bilgi zenginliginin saglanmasi
icindir.

Sayin meslektaslarim;

Is Saglhig1 ve Giivenligi icin;

“Az kalsin yaralanacaktim,” “az kalsin yanlis kisiye ilag verecektim”, “ az kalsin
yanlis yolla, yanlis yere igne yapacaktim” dedigimiz olaylar1 ISG kurulu ile
paylasarak deneyimlerimizi artirabiliriz..

NOT: Her olay kendi i¢ dinamiginde degerlendirilir.

Yazilan ciimlelerin farkli degerlendirilmesi bilgi zenginliginin saglanmasi
icindir.

Deli sapka hastaligi: Civa entoksikasyonu ag¢isindan dis hekimlerinin riski
vardir.

NOT: Her olay kendi i¢ dinamiginde degerlendirilir.

Yazilan ciimlelerin farkli degerlendirilmesi bilgi zenginliginin saglanmasi
igindir.



Kisiye zarar veren olay i¢in "gdrmedim, anlamadim, basima gelmez dedim,
goriinmez kaza" diyorsaniz

RISK ANALIZ hataniz i¢in planlama yapin, diizeltin, kontrol edin, belgeleyin.
NOT: Her olay kendi i¢ dinamiginde degerlendirilir.

Yazilan ctimlelerin farkli degerlendirilmesi bilgi zenginliginin saglanmasi
igindir.

[s yerinizde 6fkelendiyseniz mola-ara verin...

NOT: Her olay kendi i¢ dinamiginde degerlendirilir.

Yazilan ciimlelerin farkli degerlendirilmesi bilgi zenginliginin saglanmasi
icindir.

[s yapma hiziniz iizerinde galismaniz isteniyorsa ama¢ HATA yapmaniz igin
olabilir.

NOT: Her olay kendi i¢ dinamiginde degerlendirilir.

Yazilan ctimlelerin farkli degerlendirilmesi bilgi zenginliginin saglanmasi
igindir.

MESLEK HASTALIGI

Sayin meslektaslarim;

[s yeri rahat hissederek {iretim yapilan alandir. Meslegimizi icra ettikten sonra
arda kalan sikayetlerimiz olmas1 halinde meslek hastalig1 aklimiza gelir...
Pazartesi giinleri artan-tatilde azalan nefes darlig1, eklem hareketlerinde agri,
yorgunluk, yalnizlik, yabancilik hissetme durumunuz varsa meslek hastaligi
acisindan sagliginizi kontrol ettiriniz.

NOT: Her olay kendi i¢ dinamiginde degerlendirilir.

Yazilan ciimlelerin farkli degerlendirilmesi bilgi zenginliginin saglanmasi
igindir.

Sendika, ¢alisanin 6zliik haklarindan 6nce is kazasi ve meslek hastaligi
acisindan 6nleme, ortadan kaldirma, yerine koyma, korunma yoniinden egitim
ve Ogretim, gelistirme etkinliklerinde bulunur.

NOT: Her olay kendi i¢ dinamiginde degerlendirilir.

Yazilan ciimlelerin farkli degerlendirilmesi bilgi zenginliginin saglanmasi
icindir.



