Doc. Dr. Melahat DEMIRBILEK
Ankara Universitesi

Saghk Bilimleri Fakultesi
Sosyal Hizmet BolumU

SHB117 SOSYAL HIZMET
OKURYAZARLIGI



Sosyal Hizmet, bir dayanisma ve yardim etme
meslegidir. Bilimsel ilke, yontem ve teknikler
araciligiile insanlara hizmet etmeyi amaclar.
Sosyal hizmetin islevi ve sosyal hizmet
uzmanlarinin toplum igcinde gerceklestirdigi
roller ve sorumluluklar toplumsal yapida
meydana gelen degisikliklerden 6nemli
derecede etkilenmektedir. Bu degisimlerden
bazilarina ornek olarak ouyan, 2012);



a) NUfus artis hizindaki azalmaya bagli olarak
toplumdaki yetiskin ve yasli niGfus orani
giderek artmasi,

b) Giderek artan goc¢ler (savaslar, i¢ savaslar,
ekonomik nedenler, egitim daha iyi egitim ve
yasam olanaklarina kavusma, kuraklik vb.
cevresel farkliliklar gibi nedenlere i ve dis
gog¢ hareketlerinin ve bunlara baglh olarak
siginmaci/multeci, kacak go¢men sayisindaki
surekli artis olmasi),




Giderek artan go¢ nedeniyle sosyal sorunlar
ulusal boyuttan uluslar arasi boyutlara
tasinmaya baslamistir. Yoksulluk, sosyal
dislanma gibi sorunlara go¢un getirdigi yeni
sorunlar eklenmis, bu durum sosyal hizmet
meslegine ve sosyal hizmet uzmanlarina
(SHU) yenirol ve islevler yUklemistir.



c) Aile yapisindaki degismeler (ailedeki Uye
sayisinin azalmasi, aile parcalanmasi vb.)

d) Kadinin toplumsal ve ekonomik yasama daha
fazla katilmasi,

e) Yoksulluk, sosyal dislanma



f) DUsuk saglik, egitim, barinma kosullarindaki
insan sayisindaki artis,

g)Kuresellesme,

h) Artan esitsizlikler,

I)Medya ve sosyal haberlesme alanindaki hizli
gelismeler gosterilebilir.

i) Bilisim ve teknolojideki hizli gelismeler,



|letisim teknolojilerinde meydana gelen
gelismeler SHU'nin bilgilerini digerleriyle
paylasmalarini kolaylastirmis ve daha 6nce
gundemde olmayan bazi etik sorunlari
cikarmistir.

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler hizmetin
niteligini de degistirmis, yUz yUze yardim ve
egitime ek olarak uzaktan yardim ve egitimi
de gindeme getirmistir.



Sosyal hizmet muiracaatgilara hizmet verirken
oncelikle sosyal refah devletiile 6zdes olan
politika, uygulama ve toplumsal tutumlardan
etkilenmistir.



Sosyal hizmet, yonetimsel ve ekonomik
konular nedeniyle hizmeti sunanlar ve
hizmetten yararlananlar arasindaki esitligi
vurgulayici katihmci yaklasimlardan da
etkilenmistir.
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