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 SHU’ları yetkilerini;
 1) Toplum
 2) Meslek
 3) Müraacatçı
 4) Kurum
 5) Kendisi
Olmak üzere beş kaynaktan alır (Duyan, 2012).
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 Bir mesleğin meslek olabilmesi için gerekli 
unsurlar (Duyan, 2012);

 1) Sistematik kuram
 2) Otorite
 3) Toplumun onayı
 4) Etik kurallar
 5) Kültür
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 Profesyonellerin soyut ilkeleri temel alan 
bilgiye sahip olması, eylem gerektiren 
işlemleri yerine getirmesi ve yoğun bir formel 
eğitimin olması ile ilgilidir. 
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 Bir mesleğin kuram gövdesi onun ilgi odağını 
kapsayan olguları sınıflayan genel kavramları 
betimleyen soyut önermelerdir. Kuram 
meslek elemanlarının somut durumlarda 
yapacağı uygulamaları rasyonel hale 
getirmeye yardımcı olur.

5



 meslek elemanlarının verdikleri hizmetlerin 
kapsamı ve doğası hakkında denetime sahip 
olmaları anlamındadır. Mesleğin sistematik 
kuramının kazanılması için alınan yoğun 
eğitim meslek elemanının bilgi edinmesini 
sağlamakta ve SHU’nın bu eğitimi almamış 
insanlardan farklılaştırır. Meslek 
profesyonelleştikçe otoritesi de güçlenir.
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 Her meslek için gereklidir. Mesleğin toplum 
tarafından kabul edilmesi ve onaylanması 
mesleğe güç verir.
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 Meslek elemanları (SHU’ları) açık, sistematik, 
geçerli ve topluma hizmet verme yönelimli 
davranış standartlarına sahip olması ve 
eşitlikçi, işbirliğine dayalı ilişkiler kurması 
gerekir. Bu da meslek derneklerinin 
geliştireceği etik kurallarla mümkündür. 
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 Eğitim veren okullar, uygulama kurumu ve 
meslek dernekleri aracılığı ile oluşmaktadır.
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 Modern toplumlarda meslekleri ayırt edici 
nitelikler bulunmakta ve bu nitelikler nesnel 
ölçülerle ortaya konmaktadır. Bu durum 
mesleklerin olgunluk düzeyine karşılık 
gelmektedir. Sosyal hizmet mesleği tıp gibi daha 
eski alanlara göre bu olgunluğa henüz 
erişememiştir. Ancak sosyal hizmetin bilgi 
gövdesi, tecrübe birikimi, uygulama deneyimi, 
bilgi gövdesini kullanmada teknik yetkinlik ve 
sahip olduğu yetkinliği toplum yararına 
bakımlarından gelişen bir meslek ve disiplindir. 
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