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Sosyal hizmetin temel amaci; Glke ihtiyaclari
onceliginde ulusal ve evrensel degerleri
benimseyen bir yaklasim ¢ergevesinde farkli
nUfus gruplarinin sorun ¢6zme becerisi

kazanabilmelerine yardim etmektir (volcuogi, 2014,
S.14).



Sosyal hizmet mesleginin amaci, meslegin
sinirlarini olusturur ve meslegi uygulamada
kullanilacak yontemlerle ilgili bilgi verir (sheafor

ve Horejsi, 2003; akt. Duyan, 2012).



NASW'e gore sosyal hizmetin amaclari

(Zastrow,2014):

Problem ¢6zme surecini etkinlestirmek, bas
etmek ve insanlarin gelisimsel kapasitelerini
artirmak,

Mduracaatcilar kaynak, hizmet ve olanak
saglayan sistemlerle bulusturmalk,

Insanlara kaynak ve hizmet saglayan sistemlerin
insancil calismalari ve etkinligini 6zendirmek,
Sosyal politikalar gelistirmek ve iyilestirmek.



ABD’de sosyal hizmet egitimi icin ulusal yeterlilik
kurumu olan Sosyal Hizmet Egitim Konseyi (CSWE)
(Zastrow,2014) sosyal hizmetin amacini soyle tanimlar:
Sosyal hizmet mesleginin amaci, insanin ve toplumun
refahini tesvik etmek,

Birey ve cevre yapisi ile kuresel bir bakis acisi
baglaminda insanlarin farkliligina saygi ve bilimsel
arastirmaya dayali bilgi ile yonlendirerek sosyal ve
ekonomik adaleti saglamak,
Insan haklarini sinirlayan kosullarin énlenmesini,
yoksullugun ortadan kaldirilmasini ve her birey icin
yasam kalitesini yUkseltmeyi arastirma yolu ile
gerceklestirmek.

5) Insan ve toplum refahini 6zendirmek




Amerikan Sosyal Hizmet Uzmanlari Ulusal
Dernegi (vasw 1981:6; akt. Miley, 0'Melia ve Du Bois 1998:8)
tarafindan yayinlanan belgede sosyal
hizmetin amaciylailgili su ifadeler yer
almaktadir. Bireye ve onun sosyal ve fiziki
cevresine yonelik sosyal hizmet
muidahalesinin amaci herkes i¢in yasam
kalitesini yUkseltmek amaciyla birey ve
toplum arasindaki karsilikl yarar iceren
etkilesimi kolaylastirmaktir.



Bu amaca ulasmak i¢cin meslek elemanlari
bireylerin yeterliliklerini gi¢lendirici calismalar
yaparlar, ihtiya¢ duyulan kaynaklarla baglanti
kurarlar, toplumdaki tUm Uyelerin ihtiyaglarina
cevap vermesi i¢in toplumsal yapidaki kurumsal
degismeleri baslatir ve hizlandirir. Germain ve
Bloom’a (1999:9) gore sosyal hizmetin amaci
bireylerin, ailelerin, sosyal gruplarin ve toplumun
islevlerini onarmak, idame ettirmek ve
yukseltmektir.



Pincus ve Minahan g73:9) sosyal hizmetin
insanlarin yasamdaki amacg ve gorevlerini
belirlemeyi, sikintilarini azaltmayi, degerlerini
fark ettirmeyi etkileyen insan ve cevresi ile
arasindaki etkilesimlerle ilgili oldugunu
belirtmektedirler.



Buradan hareketle sosyal hizmetin amacini:
1) Insanlarin problem ¢6zme kapasitelerini
artirmak.

2) Insanla ona hizmet, firsat ve kaynak
saglayan sistem arasinda baglanti kurmak.
3) Bu sistemlerin insancil iligkilerini artirmak.
4,) Sosyal politikanin gelismesine katkida
bulunmak olarak ifade etmektedir.



Sosyal hizmet mesleginin en Ust dUzeydeki
amaci bireylerin ve tUm toplumun yasam
kalitesini iyilestirmek, korumak ve
yUkseltmek amaciyla olusmus planl degisme
stratejileri yoluyla miracaatcilarin

etkilesimlerini gelistirmektir (connoway ve Gentry 1988,
Fink, Pfouts ve Dobenstein 1985; akt. Sahin, 1999:62-63).
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Ozetle ve bir baska ifadeyle; sosyal hizmetin
amacinin, yontemleri etik bir sekilde mUumkudn
oldugunca kullanarak, gereksinim icindeki
insanlara yardim etmek oldugu ifade
edilebilir. Sorunlarin ¢6zUmUu i¢in basvurulan
yontemlerin ¢ok cesitli olmasi sosyal hizmet
uzmanlariicin yaratici ve esnek olmayi,
inisiyatif kullanmayi gerekli kilmaktadir

(Duyan,2012).
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