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Sosyal islevsellik, bir bireyin temel
gereksinimlerini karsilamasi i¢in gerekli
aktiviteleri ve gorevleri yerine getirebilmesi
ile toplum (ya da belirli bir alt kiltor)
tarafindan yerine getirilmesi beklenen sosyal
rolleri gerceklestirebilme yetenegidir (sheaforve

Horejsi, 2003; akt. Duyan,2012).



Sosyal islevselligin amaci, bireyin sosyal ve
ekonomik cevresiicinde onun kapasite ve
eylemleri, istekleri, beklentileri, kaynak ve
firsatlari arasinda bireyi toplumla
bUtunlestirme ya da elverisli konuma
getirmesidir (sheafor ve Horejsi, 2003; akt. Duyan, 2012).



SHU’lari diger insanlarla iliski gu¢logu
yasayan, kendi potansiyelini en Ust seviyede
gerceklestiremeyen, cevresinin taleplerini
karsilayamayan insanlarla ilgilenir gohnson, 1998;

akt. Duyan, 2012).



Sosyal hizmet tum insanlarin sosyal
islevselligiyle ilgilenmesine ragmen dnceligi
toplumun en hassas ve incinebilir kesimlerinin

gereksinimlerini karsilamaya vermistir (puyan,
2012).



Tipik olarak bu hassas kitle sosyal
adaletsizligin, ayrimciligin, ihmalin kurbani
olanlardir. Bunlar arasinda yoksullar,
engelliler, yashlar, cocuklar, gencler, kadinlar,
cinsel yonelimi kendi cinsine olanlar, azinlik
konumunda olanlar, gereksinimlerini
karsilayamayanlar vb. yer alir (buyan, 2012).



Sosyal hizmet midahalesi kapsaminda
Islevsellik sorunu olmayan bireylerin de beceri ve
performans dizeylerini artirma ¢alismalari yer
alabilir. Bu baglamda mesleki agidan sosyo-
ekonomik politikalarin temel insan haklarini
gozetmesi beklenir. Bu haklardan bazilari uyan,

2012);

Barinma, beslenme, tibbi bakim vb. kisinin
yasamini surdUrebilmesi icin temel kabul edilen
sosyal hizmetlere sahip olma,



Saldiri ve somuUruden korunma,
Calisma ve yeterli gelire sahip olma,
Evlenme, aile sahibi ve aile icinde olma,
Temel egitimi alma,

Mulkiyet sahibi olma,




Isyerinde kaza ve yaralanmalardan korunma,

Istedigi gibi ibadet etme,

Mahremiyet,

Seyahat etme,

Mensubu oldugu Ulkedeki toplum ve yonetim
hakkinda bilgi edinme, kararlarda s6z ve yetki
haklarina sahip olma.



Bu haklarla birlikte bazi sorumluluklar da

vardir. Biri olmadan digeri var olamaz.
Insanlar sadece kendi haklariyla
ilgilendiklerinde ve toplumdaki diger Uyeler
icin sorumluluk ve sahiplenme duygusu
hissetmedik¢e (sosyal) adaletsizlik bas
gosterir (Sheafor ve Horejsi, 2003; akt. Duyan,2012).



SHU’lar bir taraftan insan haklarinin yerine
getirilmesiicin gerekli hizmetleri saglarken,
diger taraftan haklari gormezden gelinmis,
ellerinden alinmis insanlar i¢in toplumda
biling ve farkindalik yaratmaya yonelik

gaI|§maIarda bulunur (Sheafor ve Horejsi, 2003; akt.
Duyan,2012).



KAYNAKLAR

Duyan, V. (2012). Sosyal Hizmet: Temelleri,
Yaklasimlari,Mudahale Yontemleri, Sosyal
Hizmet Uzmanlari dernegi yayin No: 20,
Ankara.



