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Sosyal hizmetin islevleri (Yolcuoglu, 2014,

5.13):

Insanlarin ihtiyac duyduklari kaynaklara
ulasmalarinda destek saglamak
Problem ¢6zme kapasitelerini

gelistirmelerinde

Sosyal hizmet uzman
ederek kurumlarin ge
Politikalari etkileyece

arinin gelisimini tesvik
isimini desteklemek

< destek saglamak



Insanlarin sorun ¢6zme, bas etme ve gelisme
kapasitelerinin arttirilmasi icin sosyal hizmet
uzmaninin yerine getirmesi gereken islevler
a§a§jlda belirtilmi§tir (NASW,1981; akt. Duyan, 2012);
Degerlendirme

Tani

Yardim

Tavsiye/danismanlik

Savunuculuk

Muktedir kilicilik



Bir meslegin Uyelerinden beklenen roller ve
islevlerin toplumsal normlar, tarihsel
gelenekler, yasal ve yonetsel kurallar, kurum
politikalari tarafindan tanimlanmaktadir Bir
mesleki islev birden fazla rolun yerine
getirilmesini gerektirir. Bu baglamda SHU'nin
birbiriyle baglantili on temel rolG
bulunmaktadir (Sheafor ve Horejsi 2003, akt. Duyan, 2012).



Baglanti Kurucu Rolu: Muracaat¢inin durumu
ve kaynaklari degerlendirme, havale etme,
hizmet sunan sistemler arasinda baglanti
kurma ve bilgi verme.

Savunucu Roli: MUracaatgl veya vaka
savunuculugu.



Ogretici: Toplumsal ve ginlUk yasam
becerilerinin 6gretilmesi, davranis degisikliginin
kolaylastirilmasi.

Danisman/Klinisyen: Psikososyal degerlendirme
ve teshis, sosyal tedavi.

Vaka Yéneticisi: Muracaatginin belirlenmesi ve
yonlendirilmesi, degerlendirilmesi,
hizmet/tedavi planlamasi, takip ve hizmet
sunumunu gozlemleme, miUracaatginin
desteklenmesi.



Is Yiki Yéneticisi: calisma plani hazirlama,
zaman yonetimi, kalitenin strdirtlmesinin
izlenmesi, bilgi isleme.

Personel Gelistiricisi: Calsanlarin
oryantasyonu ve egitimi, personel yonetimi,
sUpervizyon, konsultasyon.



Yonetici: Kurum ici ve disi esgudim, politika
ve program gelistirme ve degerlendirme.
Sosyal Degisme Ajani: Sosyal sorunlarin ve
politikalarin analizini yapma, toplumu
harekete gecirme, sosyal kaynaklarin
gelistirilmesini saglama.

Meslek Elemani: Kendini degerlendirme,
kisisel/mesleki gelisim ve meslegin
gucglendirilmesi.



Miley, O’'Melia ve DuBOIs 998:12-24) bir meslek
ve disiplin olarak sosyal hizmetin islevlerini
temel almis ve her bir isleve karsilik gelen
rolleri agiklamislardir. Genelci sosyal hizmet
uygulamasinin danismanlik, kaynak yonetimi
ve egitim olmak Uzere birbiriyle baglantili G¢
islev cercevesinde yerine getirildigini ifade
etmislerdir.



Danismanlik Islevi

Sosyal Hizmet uzmanlar (SHU) danismanlik islevi ile
sosyal islevsellikler arasinda sorun oldugunda ¢6zUm
Uretmek amaciyla bireyler, aileler, gruplar,
organizasyonlar ve toplumlarla ¢alisir. Sosyal hizmetin
danigmanlikiglevi rolleri cercevesinde sosyal hizmet
uzmanlari ve miracaatgilar degigim igin plan yapmak
Uzere birlikte goriUsme ve mizakere yaparlar.
Uygulayicilar ve miracaatgilar bireysel, ailesel,
orgutsel ve toplumsal sorunlarinin ¢6zimu amaC|yIa
kendi uzmanliklarini birbirleriyle paylasirlar.
Danismanlik surecinde SHU'lari ve miracaatgl
sistemleri sorunlarin ¢6zUmu i¢in yasamsal olabilecek
gercek ya da olasi bilgi ve kaynaklari getirirler (Duyan,
2003:15).
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Bir isbirligi sUreci olarak danismanlik islevi SHU
ve muracaatcilarin bilgi, deger ve becerilerini
ortaya koyar; sorunu tartisarak olasi eylem
planini tanimlar. Danisman olarak SHU'lari
muracaatginin yetkinliklerine saygi gostermek
ve gUglU yonlerinin vurgulayarak ¢ozimler
bulmak icin birlikte ¢alismak suretiyle onlari
guclendirmek durumundadir. Danismanlik islevi
icinde dort tane mesleki rol vardir. Bunlar;
yetkinlestirici, kolaylastirici, planlayici ve

meslektaslk ile izleme rolleridir (miley, o'Melia ve
DuBois, 1998:15-17).



Kaynak Yonetimi Islevi

Kaynak yonetimiislevinde SHU muracaatgl
sistemlerinin mevcut durumda belli dl¢tlerde
kullandiklari kaynaklarla olan aligverislerini
gelistirir, kullanmadiklari kaynaklara
ulasmalarini ve kullanilmayan kaynaklarin
gelistirilmesini saglar. Kaynak yonetiminde
SHU baglantiyi kurucu, savunucu, uygun hale
getirici, arabulucu , harekete gecirici ve

hizlandirici rollerindedir (miley, 0'Melia ve DuBois, 1998:17-
19).



Egitim Islevi

Sosyal hizmetin egitim islevi miracaatg
sistemi ile SHU arasindaki gug¢lendirici bilgi
alisverisini gerektirir. Bilgilerin ve fikirlerin
karsilikli olarak paylasilmasi egitim islevinin
temelini olusturur. Egitim islevi kapsaminda
SHU'nin 6gretici, egitici, bilgilendirici,
arastirmaci ve mesleki bilgilendirici rolleri

vardir (Miley, O'Melia ve DuBois (1998:20-22).
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