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Sosyal hizmet farkli disiplinlerden bilgi alir,
kullanir ve uygulamada kendi sUreclerinden
elde ettigi bilgilerle bilginin yeniden
Uretilmesi ve etkili mesleki mUdahaleler igin
kullanir (volcuogly, 2014, 5.17).



Bir meslegin bilgi temeli, onun mesleki
kapsamu ile ilgilidir. Sosyal hizmetin bilgi
govdesi kuram boyutunda, uygulamada,
arastirmada, politikada, sosyal sorunlarin
ortaya ¢ikmasinda etkili olan sosyo-ekonomik
ve siyasal kosullardaki degisikliklere bagli
olarak gelismektedir (thomson, 2005; akt. Duyan, 2012:33).



Sosyal hizmet uzmanlari neleri bilmek
durumundadir? Bu sorunun yanitini vermek
oldukc¢a gUctur. Bunun icin bilgi temelini alt
parcaciklara bolmek yararlidir. Bu parcalara
ayirma islemi, bilgi alanlarini kesin sinirlarla
parcalara ayirmak amaciyla degil, anlamaya
ve 6grenmeye yardimci olmak ve
kolaylastirmak icin yapilir (rrevithick, 2008; akt. buyan,

2012:34).



Sosyal hizmet bilgisinin U¢ yonu
bulunmaktadir. Bunlar (Trevithick, 2008; akt. Duyan,

2012:34);

Kuramsal bilgi (kuram),
Olgulara dayali bilgi (arastirmalar dahil),
Uygulamaya dayali kisisel bilgi.



Bilgi, dogru olarak kabul edilen gerceklikle
(kanita dayali ve kesin olarak algilanan) ilgili
olan veya onaylanabilir ve yUksek bir
gerceklik olasihgi olduguna karar verilen
bilissel icerik (gorus ve inanclar) olarak
tanimlanabilir gohnson, 1908; akt. buyan, 2012:34)



Kuram, birseyi aciklamak amacinda olan bir
onerme veya dusunceler sistemi olarak
tanimlanabilir. Olani ve olanin nedenini
actklama arzusu (kuram) ve olanin nedenini

anlama arzusu (bilgi) arasinda a¢ik bir iligki
bulunmaktadir.



Sosyal hizmette ise” hem uygulama bilgisini
hem de kuramsal bilgiyi” bUtUnlestirmeye
gereksinim duyulmaktadir (revithick, 2008; akt. uyan,

2012:35).



Bilgi insanlarin icinde bulunduklar durumu
anlama ve belli durumlarda ise yarayabilecek
en iyi beceriyi fark etme ile ilgilidir. SHUlar
sorunlari ¢ozebilmek icin kapsami genis

bilgiye gereksinim duyarlar (irst- Ashman ve Hull,
1999; akt Duyan, 2012:35).



Bilimsel bilginin soyut (zaman ve uzaydan
bagimsiz), 6znel (apacik) ve gorgul (ampirik)
@ I Masl ge re kl |d | I (Johnson, 1998; akt. Duyan, 2012:36).
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Kuramsal Bilgi

Kuramsal bilgi birbiriyle 6rtisen U¢ alan
olarak siniflandirilabilir. Bunlar; (revithick, 2008; akt.

Duyan, 2012:40)

Insanlari, durumlari ve olaylarailiskin
anlayisimizi agiklayan kuramlar,

Sosyal hizmetin rolU, gorevi ve amacini
aciklayan kuramilar,

Uygulamayla dogrudan iliskisi olan
kuramlar, uygulama yaklasimlari ve bakis
acilari.



Sosyal hizmetin bilgisi basta psikoloji ve
sosyoloji olmak Uzere buyuUk 6l¢ude sosyal
bilimlerden alinmistir. Sosyal hizmet bilgisine
antropoloji, siyaset bilimi, ekonomi ve tarihle
birlikte biyoloji ve fizyoloji gibi doga
bilimlerinin de katkisi olmustur gohnson, 1998; akt.

Duyan, 2012;40).



Olgusal Bilgi

Kuramsal bilgi gibi olgusal bilgi de genis bir alan
kapsamaktadir ve sosyal hizmet icin gecerli olani
pelirlemek kolay degildir. GUncel bilgi ve
arastirmanin onemli oldugu bes anahtar alan
vardir. Bunlar (Trevithick, 2008; akt. Duyan, 2012:43):
Hukuk/mevzuat,

Sosyal politika,

Kurum politikasi,

slemler, sistemler, belirli insan gruplariile ilgili
ilg,

Belirli bireysel ve toplumsal sorunlar.




Uygulamaya Dayali Kisisel Bilgi

Bu bolUm bilginin uygulamaya nasil aktarilacag
ile ilgilidir. Uygulama bilgisinin ayrilmaz parcasi
kisisel bilgidir. Kisisel bilgi uygulayicilarin
edindigi yasam deneyimleri ile mUracaatgilarin
edindigi kisisel bilgiyi kapsamaktadir. Bu bilgi
ayni zamanda kuramsal, olgusal ve uygulamaya
dayali kisisel bilgidir. Uygulama bilgisi kuramsal
ve olgusal bilginin etkili kullanilmasina iligkin

bilgi saglamak icin kullanilabilir. (trevithick, 2008; akt.
Duyan, 2012:43-44).




SHU’lari mUracaatgilarin yasamlarindan ve
paylasilan deneyimlerinden bilgi edinmeye ve

bunlari degerlendirmeye acik olmalidir arevithick,
2008; akt. Duyan, 2012:44-45).
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