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Sosyal hizmetin bilgi temeli karsilastigimiz
durumlar hakkinda i¢goru ve ipucu
saglamakla beraber, bilgi temeli etkili
uygulama icin gerekli becerileri gelistirmeye
yeterli olmamaktadir. Bu nedenle sosyal
hizmetin bilgi temeli, beceri temeliile
tamamlanmak zorundadir ©ouyan, 2012:69).



Beceri, belirli bir zaman diliminde belirli bir
aktiviteyi etkili ve surekli olarak yapabilme
yetisidir homson, 2005; akt. Duyan, 2012:6) . Beceri bilgi ve
degerleri bir araya getirerek, onlariilgi ve
gereksinimlere karsilik eyleme donustiren
uygulama elemanidir gohnson, 1998; akt. Duyan, 2012:69).



Sosyal Hizmette Yetkinlik

Sosyal hizmette etkinlik, bilgi, beceri ve
degerlerin bir Grinudur. Sosyal hizmet
ogrencilerinin yetkinliklerini kullanabilmeleri
icin uygulama gerekliliklerini karsilamalari,
sosyal hizmetin degerlerini bitunlestirmeleri,
kuramsal ve uygulamali bilgiye sahip olmalari
, uygulamalarini yansitmaci ve elestirel bir
sekilde ¢cozumleyebilmeleri, bilgi, beceri ve
degerlerini uygulamaya aktarabilmeleri

gere kmektedir (Duyan, 2012:70).



Sosyal Hizmet Egitim ve Ogretim Konseyi
(CCETSW) SHU'nin sahip olmasi gereken
yetkinliklerini belirlemistir. Bunlar;
|letisim ve Baglanti Kurma

Gelistirme ve muktedir olma
Degerlendirme ve plan yapma

MuUdahale etme ve hizmet sunma

Orgut icinde calisma

Mesleki yetkinligi gelistirme



Sosyal Hizmetin Ortak Becerileri

Kirst- Ashman ve Hull @gg, akt. buyan, 201279y geNelCi
uygulama bakis acgisiyla mikro, mezzo ve
makro uygulama dizeyinde sosyal hizmet
uygulamasi yapabilmek icin gerekli becerileri
kapsayan bir temel olusturmustur. Bu modele
gore SHU'larinin yontemlere gore
bélinmesine gerek yoktur. Ortak genelci
becerileri¢inde her dUzeydeki uygulamaya
6zgu beceriler bulunmaktadir. Bunlar,



Hazirlik yapma becerisi,

lletisim kurma becerisi,

Sorun durumunu ¢6zUmleme (analiz etme)
becerisi,

Sozlesme yapma becerisi,



Mesleki rolleri Ustlenme becerisi,

Dengeyi saglama becerisi,

Muddahalenin etkililigini degerlendirme
becerisi,

Amaclara ulasildigini belirleme ve sosyal
hizmet mudahalesini sonlandirma becerisi.



Jogrudan Sosya

Uygulamasi Becerileri

Bireylerle sosyal hizmet uygulamasinda
kullanilan sicaklik, empati, nezaket, duyarlilik,
sabir, kendine yonelik farkindalik gelistirme
gibi beceriler gruplarla, orgutlerle, toplumla
calismalar yaparken de sahip olunmasi

gere ken becerilerdir (Alle-Corliss ve Alle-Corliss, 1999; akt. Duyan,

2012:81).




Jolayli Sosyal Hizmet Uygulamasi

Becerileri

SHU’lari bireyler, aileler ve gruplarla sosyal
hizmet uygulamasi kapsamindaki beceriler
kadar orgutlerle ve toplumla sosyal hizmet
uygulamasi i¢in gerekli olan becerilere de sahip
olmalidir. Kirst- Ashman ve Hull'a «ggg; akt. buyan, 2012:90)
gore bu beceriler sunlardir;

Sonuclari degerlendirme becerisi,

Fon olusturma becerisi,

BUtce yapma becerisi,

MuUzakere yapma becerisi,




Aracilik yapma becerisi,

Karar vericileri etkileme becerisi,
Gereksinimleri degerlendirme becerisi,
Planlama yapma becerisi,

Es yonetimlerle calisma becerisi.
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