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"Degerler”,neyi yapmanin ve neyi
yapmamanin énemli oldugu, neyin fazla neyin
az degerli oldugu konusunda karar
verebilmeyle ilgilidir. "Etik” ise neyin iyi neyin
kdtU oldugunu belirlemeye, neyin yapilmasi
ve neyin yapilmamasi gerektigini belirleyen
ilkelerdir (volcuogly, 2014, 5.20).



Mesleki etik, sosyal hizmetin temelidir ve
meslek kendi temel degerlerini, etik ilkelerini
ve etik standartlarini beyan etmek
durumundadir. Meslegin degerlerinde buyuk
olcude degismezlik vardir ancak bu durum
etik sorunlarin degismez oldugu anlamina
gelmemektedir. Toplumsal, siyasal ve
ekonomik degisimlere bagli olarak bazi
degisiklikler ka¢inilmaz olarak ortaya

Cl kmaktadir (Reamer, 1982; akt. Duyan, 2012:98).



Sosyal hizmet icin bilgi ve deger arasindaki
etkilesim onemlidir. Biri digerinin hem
gerekgesini olusturur hem de birbirinin
destekleyicisidir «ut, 1988; akt. buyan, 2012:98-99).



Sosyal hizmet uzmanlari rollerini bir dizi
felsefi deger cercevesinde yerine getirir. Bu
degerler arasinda esitlik, ayrimcilik
yapmama, adalet, dayanisma, sosyal
sorumluluk, gelisme, baris, siddete maruz

birakmama ornek olarak verilebilir centre for Human
Rights, 1992; akt. Duyan;2012:101).



Sosyal hizmet degerleri; insanin refahi,sosyal
adalet ve bireysel onura baglilik Gzerinde
Oda klanmaktadlr (Duyan, 2012:131).



Sosyal hizmetin degerleri,

A) Insan yapisina iliskin degerler

B) Birey-toplum etkilesimine iliskin degerler
olarak ele alanlar gorilmektedir (volcuogiy, 2014, 5.21).



Sosyal hizmetin temel degerleri nasw,95;

akt.Duyan, 2012:105);

Hizmet,
Sosyal adalet,
Bireyin onuru ve degeri,
Insan iliskilerinin Gnemi,
BUtUnlUk ve yetkinlik
Bu degerlere dayali etik ilkelere asagida yer
verilmistir.



1) Deger: Hizmet
Etik Ilke: Sosyal hizmet uzmanlarinin (SHU)
birincil amaci muhtag insanlara yardim etmek ve
sosyal sorunlarla ugragmaktir.

2) Deger: Sosyal Adalet
Et|k llke: SHU'lari sosyal adaletsizlikle
muUcadele eder.

3) Deger: Bireyin onuru ve degeri

Etik Ilke: SHU'lar bireyin onuru ve dederine
saygi gosterir.



4) Deger: Insan iliskilerinin 6nemi.
Etik Ilke: SHU'lari insan iliskilerinin dneminin
farkindadir.

5) Deger: DUruUstlUk ve guvenilirlik
Etik Ilke: SHU'lari gUvenilir davranis
sergilemelidir.

6) Deger: Yetkinlik

Et|k llke: SHU'lari yetkin oldugu alanlarda
uygulama yapmali, meslek uzmanhgini
gelistirmek ve guclendirmek icin ¢calismalidir.



ETIK IKILEM

Sosyal hizmet alaninda etik ikilemler
yasanabilmektedir. Etik ikilem iki ya da daha
fazla etik ilkenin catistigi durumlarda karar
verilmesi zorunlu bir durumla karsi karsiya
kalmadir.

SHU'lart mUracaatgilara, isverenlere,
meslektaslara, meslege ve topluma kars
sorumluluklarini yerine getirirken ¢esitli etik
ikilemle ya da agmazla karsi karsiya
kalmaktadirlar ouyan, 2012:114-117).
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