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"Genelci” s6zlUk anlamiyla “bir¢ok disiplinde
ve alanda genis bilgi ve beceriye sahip kisi”
anlamina gelmektedir. Bu nedenle:

Genelci uygulama ve genelci sosyal hizmet
vzmani (SHU); genis bilgi ve beceriye sahip,
bircok yaklasim ve modelden yararlanan ve
bir uygulama alanindan digerine gegerken
cok az gu¢lUuk yasayan sosyal hizmet

uygulayicisi olarak tanimlanmaktadir ouyan ve
Ozgur Bayir, 2016, s.41).



Tiptaki pratisyen hekime esdeger olan
"genelci sosyal hizmet uzmani” temel
durumlari ele alir (Zastrow, 2014, 5.92).

Genelci SHU; bireyler, aileler, gruplar ve
topluluklarla galisir ve farkli sosyal hizmet
kurumlarinda gorev alir zastrow, 2014, s.93)



Genelci uygulamanin temel prensibi SHU'nin
problem ¢ozme becerilerini farkl bUyUklUkteki
sistemlere (bireyler aileler, gruplar, kuruluslar,
tOp|U|Uk|ar) UygU|ayabi|meSidir (Duyan ve 6zgir Bayir, 2016,

S.43; Zastrow, 2014, 5.93).

Genelci sosyal hizmetin bakisi genis acili
kameralara benzer. Birey odakli olsa dahi tum
sistemi igine alir. Uygulamada sosyal hizmetin
mesleki sistemini de iceren kicuk sistemlerden
bUyUk sisteme, mikro dUzeyden, mezzo ve

makro dizeye kadar genis bir bakis agisiniigerir
(Miley, O'Melia ve Du Bois 1998, 5.9-11).



Genelci yaklagimin dort temel dayanagi vardir.
_BU nlar (Duyan ve Ozgir Bayir, 2016, s.42):

Insan davranisi sosyal ve fiziksel cevre ile
iliskilidir.

Genelci SHU degisim yaratmak i¢cin mikro,
mezzo, makro dizeyde degerlendirme yapar ve
cok yontemli mUdahaleler gerceklestirir.
Benzer uygulama siurecini kullanarak bireyden
topluma kadar her dizeyde muiracaatgiile calisir.
Genelci SHU arastirma yapmak ve sosyal
politikalara yonelme sorumlulugu tasir.



Genelci SHU muracaatgi sistemlerinin

islevse
gercek
“sosya

Ozgir Bayrr,

ligini artiracak degisiklikleri
estirmek icin gerekli olan “bireysel” ve

" arasindaki etkilesimin farkindadir ouyanve
2016, 5.43).

Genelci SHU sorunlar ve ¢6zUmlerini insan ve
cevresi arasindaki etkilesim cercevesinde ele
alir. Genelci yaklasim bireysel odakl
uygulamadan ¢oklu sistem midahalesinin genis

alanlarina degin genis alanda hareket eder wiley,
O’'Melia ve Du Bois 1998, 5.9-10).



Genelci SHU temelde “¢evresiicinde birey”
yaklasimini kullanarak ¢alisir. Sorunlarin
birden fazla sisteme midahale edilerek

¢ozUlebileceginin farkindadir. Bunlar ouyanve
Ozgur Bayir, 2016, s.43).



Mikro Duzey Mudahale: Birey ve aileler icin.
Mezzo Duzey Mudahale: Buyuk gruplar
Jkurumlar ve resmi gruplar igin.

Makro Duzey Mudahale: Topluluk ve
toplumlar igin.

SHU degisim surecini birey, aile, grup, 6rgut
ve toplum dizeyinde gerceklestirmektedir.



Degisim Sureci

1) MUracaatgilarla uygun bir hizmet iligkisine
baslamak

2) Sorunlari, ihtiyaglari, kaynaklari belirlemek
3) Bilginin toplanmasi ve 6n degerlendirme
4) Planlama

5) Danisma ve iletisim becerilerini kullanma



6) Amaclara ulasiimasiicin midahale
stratejilerini belirleme ve uygulama

7)
ku

8)

Deneysel bilginin ve teknolojik gelismenin
lanimi

Uygulamanin etkinliginin ve programin

ciktilarinin degerlendirilmesi ouyan ve 62gir Bayr, s. 44-

50; Zastrow, 2016, 5.94-100).



Mikro Duzey Mudahale: Birey ve ailelerle
ICIn.

Mezzo Duzey Mudahale: Kurumlar ve resmi
gruplarlaigin.

Makro Duzey Mudahale: Topluluk ve
toplumlar igin.
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