Kalitenin Unsurlari

Ozellikle miisteri memnuniyetinin ve sadakatinin esas alindif1 giiniimiiz piyasa
kosullarinda, iirlinlin sadece genel olarak degerlendirilmesi, piir ¢ikt1 lizerinden kaliteli veya
kalitesiz olduguna karar verilmesi, biitiniin pargalarinin géz ardi edilmesi, durumu anlamak,
degerlendirmek ve strateji gelistirmek icin yetersiz kalmaktadir.

Kalite dendiginde anlasilmasi gereken, bir arada toplam veya genel {iriin kalitesini
olusturan kalite unsurlari, bugiin i¢in yedi baslikta ifade edilebilir:

1.Tasarim Kalitesi: Uriiniin, miisterilerin arzu ve isteklerine uygun olarak dizayn
edilmesini ifade eder.

2.Uygunluk Kalitesi: Mal veya hizmetlerin tasarim kalitesine ne kadar uygun
oldugunun bir gostergesi olan uygunluk kalitesi, liretimi gerceklestiren birim adina bir oto
kontrol saglamasi ac¢isindan son derece yararlidir.

3.Kullanim Kalitesi: Koruyucu ambalajlama, tasima, yerlestirme, bakim ve onarim
islerinde kalite gereklerine uyulmasidir.

4.Dagitim Kalitesi: Mal veya hizmetin taahhiit edilen zamanda teslim edilmesi ya da
yerine getirilmesini ifade eder.

5.1liski Kalitesi: Hem i¢ ve hem de dis miisteriyle iliskide bulunan herkesin etkiledigi
bir ¢esit hizmet kalitesidir. Iliski kalitesi, dzellikle, siirecler ile hizmeti sunan ve alan kisinin
etkilesiminin son derece Onemli oldugu hizmet pazarlamasinda daha fazla ©6n plana
cikmaktadir.

6.Ergonomik Kalite: Ergonomi kalitesi, esya-insan uyumu veya esyanin, makinenin
ya da aracin, insanin fizyolojik Ozelliklerine, calisma bicimine ve kullanim ortamina
uygunlugudur.

7.Cevreye Uyum / Duyarhhk Kalitesi: Uriiniin ¢evre uyumu veya doga dostu olma
bakimindan degerlendirilmesi, hem c¢evre bilinci hem sosyal pazarlama anlayisi hem de
azalan / kirlenen kaynaklar dogrultusunda belirlenmis olan ¢evre standartlar1 agisindan bir
gereklilik olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bunu benimseyen ve belge sahibi kuruluslar igin,
kurulus siireglerini ilgili diizenlemelere uyarlamak bir zorunluluktur.

Kalitenin Boyutlar

Uriiniin satm alinmasina etki eden temel dge iiriiniin gdsterecegi “performans” ve buna
ek olarak kullanim bakimindan satin alinma amacina yonelik olan hizmeti ne Olgiide
gorebilecegi ve ihtiyaci karsilamak i¢in “uygun” olup olmadigidir.

Uriiniin ihtiyaci1, beklendigi sekilde karsilayabilmesi “hizmet gériirliik” ve uzun siire
kullanilabilecek sekilde “dayanikli” olmasi diger kalite boyutlaridir.




“Estetik” ve “itibar” da giiniimiizde kalite boyutu olarak ele alinmaktadir.

Kalitenin siirekli miikemmeli arayan bir yolculuk olmasi dogrultusunda; stirekli
iyilesme, gerceklestirilen Ar-Ge calismalar1 ve miisteri beklentilerinin giinden giine artmasi
ile birlikte, baska faktorlerin de kalite boyutu olarak degerlendirilmesi gereksiniminin ortaya
cikacagi anlagilmaktadir.

KALITE KONTROL

Isletmelerde mal ve hizmete yonelik kalite amaglarina ulasabilmek ve kalitenin siirekli
iyilestirilebilmesi igin kalite kontrol isleminin yapilmasi gerekir. Kalite kontrolii; miisteri
ihtiyaglarin1 en ekonomik sekilde karsilamak i¢in iiretimin belirli kalite standartlarina gore
yapilarak, mal ve hizmet kalitesinin devamliligini saglama islemidir.

Kalite kontroliinii iiretimin her agamasinda, siirekli yapilmasi gereken islemler dizisi
olarak dlisinmek gerekir. Ayrica malin miisteriye ulastirilmasiyla birlikte, kullanim
asamasinda da mal ile ilgili misteri kullanim arastirmasi yapilarak kalite kontrol islemi
gerceklestirilebilir.

Kalite kontroliin 6nemi asagidaki gibi siralanabilir:
*Uygun lirlin iiretimine katki saglama

*Gilivenirlik

*Sikayetleri azaltma

*Kayip ve israfi 6nleme

*Miisteri memnuniyeti ve kar artisi

Kalite Kontroliin Amaclari:

Kalite kontroliin amac, tiiketici isteklerinin ve isletmenin genel gayesini, birlikte ve
muhtemel en ekonomik seviyede karsilayabilecek liriiniin {iretilmesini saglayacak plan ve
programlarin gerceklestirilerek uygulanmasi ve etkin bir bi¢cimde yiiriitiilmesini saglamaktir.

Kalite Kontroliin Yararlar::

Kalite kontrol, isletmeye, iirline, siirece ve topluma yonelik bir takim yararlar saglama
beklentisi ile uygulanmaktadir.

Kalite kontrolden beklenen baslica yararlar sunlardir:

*Makine ve iscilerin kayip zamanini azaltarak {iretimi artirmak



*Kalitesiz tiretime engel olmak
*Malzemelerin daha ekonomik olarak kullanilmasini saglamak
*Miisteri sikayetlerini azaltmak

*[sletmelerde iiretim maliyetlerinde azalma saglamaktir.

TOPLAM KALITE KONTROL (TKK)

Toplam kalite kontrol; kalite kontroliin tiim siireglere yayginlastirilmasi ve bir grubun
sorumlulugundan alinip tiim g¢alisanlarin kaliteden sorumlu tutuldugu, biitiinsel bir denetim
sistemidir.

Toplam kalite kontrol ile kalite kontrol faaliyeti veya gorevi, kalite kontrol biriminin
sorumlulugunda ve iiretim sonunda gergeklestirilen bir uygulama olmaktan c¢ikarilip, her
asamada ve her kesimin sorumlu oldugu, sahiplenme ve takim calismasinin pekistirildigi
sistematik bir anlayisa doniismektedir.

Toplam kalite kontrol, pazarlama, tasarim, imalat, muayene ve yiikleme bdliimleri
dahil olmak iizere biitlin boliimlerin katilimini gerektirir.

KALITE MALIYETLERI VE OPTIMIiZASYONU

Kalite maliyetleri, meydana gelebilecek hatalar1 Onlemek amaciyla yiiriitiilen
faaliyetlerin, planl kalite muayenelerinin ve mamuliin iiretim asamalarinda veya miisteriye
tesliminden sonra goriilen hatalarin sonucunda ortaya ¢ikan maliyetlerdir. Bunlar;

*Qlgme ve degerlendirme maliyeti
*Onleme maliyeti

*Hatal1 mal maliyeti

*Basarisizlik maliyetidir.

Kalite maliyetleri arasinda ters yonlii bir iligki vardir. Bu ters yonlii iliski nedeniyle,
kalite diizeyini iyilestirmek i¢in katlanilan koruma maliyetleri arttik¢a, kalite diizeyi
iyilesmekte, kalite diizeyi iyilestikce de hatali mal ve Olgme degerlendirme maliyetleri
azalmaktadir. Kalite maliyetlerini optimize etmek (en uygun hale getirmek) igin bu
paradoksal durumdan yararlanilabilir. Boylece; klasik kalite anlayisinda bile, kalite diizeyinin
belirli bir noktaya kadar artirllmasi halinde, toplam maliyetleri azaltici etki yaptigi goz
oniinde tutularak, kalite diizeyinin dogru belirlenmesiyle kalite maliyetleri optimize edilebilir.

Bunun yaninda, kalitesizligin de bir maliyeti vardir. Kalitesizlik;



*Hatal1 {iriiniin degistirilmesi
*Diizeltilmesi

*Iskartaya ¢ikarilmasi

*{ade edilmesi

*Miisteri memnuniyetsizligi ile itibar kaybi maliyetlerini igermektedir.

kkhkkhkhkhkhkkhhkhkhiiikikx



