TKY’ nin Sonuclari:

TKY’ nin temel sonuglar1 su sekilde belirtilebilir:
*Etkinlik artis1
*Verimlilik artisi
*Maliyetlerin azalmasi
*Miisteri tatmini
*Kar artist
Bu temel sonuglara ek olarak, beklenen diger sonuglar da sdyle siralanabilir:
*Uriin ve hizmet kalitesinin artmasi
*Kiiltlir degisimi
*Caligma hayatinin kalitesinin artmasi ve ¢aligsanlarin morallerinin yiikselmesi
*Rekabet giicii ve pazar pay1 artist
*(Cevresel kalite anlayist

TKY, i¢ ve dis miisteri ihtiyaclarinin belirlenmesi ve karsilanmasi bilinciyle, yapilacak
isin dogru olanmm ilk seferde dogru olarak yapilmasini saglar. Iste bu, organizasyonel
etkinliktir.

TKY’ de orgiitteki herkes ve her proses (olusum) dikkate alinir. Yapilacak
iyilestirmeler baslangigta planlanir ve planlarin gerceklesmesi icin gereken alt yapir kurulur.
Daha sonra uygulamaya gecilir ve toplam katilim sayesinde, hedeflenen sonuglar elde edilir.
TKY, etkinligi saglayan en miikemmel yonetim tarzidir. Ciinkii; hedeflere ulasmak i¢in
gereken alt yap1 baslangicta kurulmustur.

TKY Uygulamalarinda Karsilasilan Sorunlar:

TKY uygulamalarinin basar1 ile sonuglanabilmesi i¢in, bu yonetim yaklagiminin tiim
ilkeleri ile, iist yonetimin liderliginde ve tiim calisanlarin katilimi ile tiim siireglere
yayginlastirilmas: gerekmektedir.

Fakat bu temel gerekler yerine getirilmeye calisilsa bile, yine de TKY
uygulamalarinda bazi sorunlarla karsilasilabilmekte ve bu da, uygulamanin basarisin1 olumsuz
etkileyebilmektedir.

TKY, farkli diizeylerdeki calisanlara veya gruplara uygulanirken, aynt mantik farkl
uygulama araglar1 ile sunulmalidir. Ornegin, her ne kadar 6zii itibariyle benzerlik gosterse de,



bir yiiksekégrenim kurumundaki uygulama ile anasinifinda TKY araglarmin uygulanmasi
birbirinden farklilik arz edecektir.

TKY uygulamalarinda karsilagilan temel sorunlar sunlardir:
*Kaliteye olan inangsizlik

*Degisime kars1 direng

*Y6netimin ve yoneticilerin ilgisiz tutumlari

*TKY’ den ¢ok sey bekleme

*Egitim ve yetistirmenin yetersiz olmasi.

SUREKLI iYILESME

Kalitenin, stirekli olarak miikemmeli arayan bir yolculuk olarak kabul edildigi bu
anlayista, kalite iyilestirme ve bunun siirekli hale getirilmesi ile buna iliskin sistematik
uygulamalar belirlenmesi, biiyiik 6nem arz etmektedir.

TKY’ nin oldugu gibi siirekli iyilesmenin de temelini, Deming’ in On dért Ilkesi
olusturmaktadir.

Deming Cevrimi veya PUKO Déngiisii, siirekli iyilesmenin bir bagka aracidir.

Kalite Cemberi, kalite iyilestirmek ve bunu herkesin katilimiyla siirekli olarak
gergeklestirmek i¢in 6nemli bir kalite aracidir.

Kaizen ise; TKY’ de siirekli iyilesmenin adidir. TKY’ deki siirekli iyilesme
felsefesinin oziidiir.

Deming’in 14 Ilkesi
Stirekli iyilesme kapsaminda deginilecek ilk husus, kalite ve siirekli iyilesme

calismalarina yon veren Deming ilkeleri’ dir.

Deming’ in belirledigi on dort ilke, kalite iyilestirme ¢aligmalarinda rehber niteligi
tagimakta olup bu on dort ilke asagida siralanmistir:

1)Rekabet giiciinii artiracak, isletmeyi gelistirecek bir plan ile {irlin ve hizmetlerde
iyilestirme amacinin siirekliligini saglaym.

2)Yeni felsefeye uyun. Yeni bir ekonomik ¢agda yasiyoruz. Yiiksek oranlarda kusur,
gecikme, hata, kusurlu malzeme ve kusurlu is¢ilikle yasayamayiz.



3)Kalitenin saglanmasinda ayiklama ihtiyacindan kurtulun. Kaliteyi tiretimin tim
asamalarinda adim adim olusturun.

4)Fiyat etiketine bagl olarak tedarik¢iyi degerlendirme uygulamasini durdurun. Kalite
ile birlestirilmemis fiyatlar anlamsizdir.

5)Maliyetleri azaltmak, kalite ve verimliligi artirmak i¢in siirekli iyilestirme anlayisini
tiim stireglerinize yerlestirin.

6)Egitimi kurumsallastirin, modern egitim yontemleri olusturun.

7)Modern gozetim yontemleri olusturun, bunun i¢in liderlikten yararlanin.

8)Korku engelini yok edin.

9)Sinirlar1 kaldirin, ekip galismasi anlayisini yerlestirin.

10)Calisanlar rasgele belirlenmis sayisal hedefler ve sloganlarla zorlamaktan kaginin.
11)Bilimsel olarak belirlenmeyen is standartlar1 ve kotalar1 kaldirin.

12) Calisanlarin islerinden gurur duymalarini 6nleyen engelleri yok edin.

13)Kisisel gelismeye yonelik egitimleri 6zendirin.

14)Yukaridaki on ii¢ ilkeye bagli olarak isletme kiiltiiriiniizde gerekli doniisimii
kolaylastiracak bir ortam olusturun.

On dort ilke genel olarak degerlendirildiginde, kalite iyilestirme, stireklilik, tiim
asamalarin kalitesi, maliyetlerin azaltilmasi, Oneriler konusunda personelin 6zendirilmesi ve
giiclendirilmesi, engellerin kaldirilmasi ve kisisel gelisime yonelik egitimler diizenlenmesi
gbze carpmaktadir.

Burada ifade edilen tavsiyelerin veya kalite sistem talimatlarinin tamami, kalitenin
tyilestirilmesine ve bunun siirekli hale getirilmesine hizmet etmektedir.

Deming Cevrimi

Stirekli 1iyilestirme uygulamalarinda, W. A. Shewart tarafindan ortaya atilan ve
Deming tarafindan gelistirilen P-U-K-O dongiisii, genel calisma cercevesi olarak
kullanilmaktadir. Deming Dongiisii olarak da bilinen bu dongii, Planla-Uygula-Kontrol Et-
Onlem Al asamalarindan olusmaktadir.

Bu ¢evrimde, miisteri ihtiya¢ ve beklentileri dikkate alinarak belirlenen plan dahilinde
strecler isletilir. Yapilan kontrollerden sonra gereken onlemler alimir. Bdylelikle, biitiin
stiregler siirekli olarak gézden gegirilmek suretiyle standartlar belirlenir ve siirekli iyilestirme
saglanir.



TKY sistem olarak irdelendiginde, PUKO ¢evrimi seklinde islemektedir. Siirekli
iyilestirmeyi esas alan bu ¢evrim, standartlar belirlemeyi ve bunlart gézden gecirerek her
defasinda daha iyiye ulasmayr amaglamaktadir. Bu ¢evrim ile sistem ayni zamanda kararli
hale getirilmekte, fakat her defasinda yapilan kontrol ve yeni diizenlemelerle siirekli
iyilestirme saglanmaktadir.

Kalite Cemberleri (KC)

TKY’ de kalite iyilestirmenin temel uygulamalarindan biri de Kalite Cemberleri’ dir.
Kalite Cemberleri; isletmelerde ayn1 sahada c¢alisan, benzer isleri yapan, diizenli araliklarla
toplanan kendi isleriyle ilgili sorunlar1 saptayan, inceleyen, ¢ézen ve goniillii katilimin esas
oldugu, goniillii sayisinin 5-9 kisi arasinda degistigi gruplardir.

Bu toplanti grubuna Kalite Cemberi denmesinin nedeni; g¢aligmalarin, sorunlari
belirleme, problem ¢dzme veya mevcut durumun iyilestirilmesi anlaminda kalite iyilestirmek
icin gerceklestirilmesi ve bu caligsmalarin ya da toplantilarin, ¢emberin donmesinde oldugu
gibi siirekli yapilmasidir.

Kalite Cemberleri, farkli birimlerde farkli diizeylerdeki c¢alisanlar arasindan
olusturulabilir. Onemli olan; kalite caligmalarina calisanlarin katiliminimn saglanmasidir.
Boylece Kalite Cemberleri, siirecin iyilestirilmesini, takim c¢alismasin1 ve tam katilimi
ongoren TKY felsefesinin 6nemli bir araci konumundadir.

Kalite Cemberi uygulamalarinin genel amaglarin1 ve yararlarini1 bes grupta toplamak
miimk{indiir:

*Kaliteyi gelistirmek

*Calisanlarin motivasyonunu ve katilimini saglamak
*Ast-iist iligkilerini gelistirmek

*Personel kiiltiirtinti gelistirmek

*Maliyetleri diisirmek
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