Kaizen

Kaizen siirekli iyilesmenin 6ziidiir ve siirekli iyilesme dendiginde TKY’ de ilk olarak
akla Kaizen gelmektedir.

Giderek bicimlenen ve beklentilerini gelistiren miisterinin hatay1r affetmedigi
gerceginden hareketle, siirekli artan istek ve beklentileri karsilamak, kalitedeki stirekli
gelisme ile saglanabilmektedir.

Kaizen, tiim ¢aligmalarin merkezine insana hizmet etmeyi koyarak, herkesin katilimi
ile, kalitenin kiiclik adimlarla da olsa siirekli olarak gelistirilmesini esas alan bir kalite
iyilestirme yaklagimidir.

Siirekli iyilesmenin temelinde; uygulama, gelistirme ve standartlagtirma islemleri
yatmaktadir. Klasik gelisim anlayis1 ile yenilesmede ise baskalasim vardir. Kaizen
felsefesindeki iistiinliigii olusturan temel 6ge insandir. Insana verdigi Snem yaninda,
birikimlerin degerlendirilerek iyilesme siirecinin gelistirilmesidir.

Kaizen’ 1 ger¢eklestirmek icin ti¢c hususa dikkat edilmelidir:

1)Var olan durumun yetersizligini kabul etmek gerekir. Bir sistem kusursuz islese bile,
o sistemde gelistirilecek bircok sey bulunabilir. Ayrica, bilim ve teknolojideki gelismeler de
her giin verimlilik dl¢iitiinii ileriye tagimaktadir.

2)Insan unsurunu gelistirme ¢abalarina devam etmek gerekir. Her seyi yapan insandir.
Insan kaynaklar1 bir kurulusun en degerli varhgidir. Alisilagelmis ydnetim bigiminde, bu
kaynagin ancak kii¢iik bir boliimiinden yararlanilmaktadir. Oysa her calisan1 bu gelistirme
faaliyetlerinin bir liyesi haline getirmek gerekir.

3)Problem ¢ozme teknikleri yaygin bir bicimde kullanilmalidir.

TKY’ nin Kritik Basar1 Faktorleri

TKY uygulamalarin1 basarili kilmak icin, cesitli kalite otoritelerince ortaya konulmus
cok sayida kritik basar1 faktorii vardir. Bu kritik basar1 faktorleri; TKY’ nin daha etkili
bicimde uygulanmasi, kisa siire icerisinde ve kalic1 sonug alinmasi i¢in belirlenmistir:

*Y 6netimin sorumlulugu
*Miisteri tatmini

*Acik misyon ifadeleri
*Kiiltlir degigimi

*Egitim



*Katilimer yonetim

*Stratejik kalite plani

*Hedeflerin agik olmasi

*Hata 6nleme

*Ust ydnetimin komiteleri yonlendirmesi
*Problem ¢6zme

TKY kritik basar1 faktorlerini bilerek Orgiite uyarlamak, uygulamanin basar1 sansini
artiracaktir. Soyle ki; basar1 i¢in gerekli faktorler dogru belirlenir ve bunlara yonelik
diizenlemeler yapilabilirse, orgiitiin TKY” yi benimsemesi, uygulamalara isteklilik gostermesi
ve igsellestirmesi daha kolay olacaktir.

Bunun yaninda iist yonetim, basar1 i¢in gereklilikleri tespit edebilecek ve tedbirler
alabilecektir.

Uygulamada siklikla karsilagilan, dolayisiyla karsilagilmast muhtemel sorunlar
hakkinda onceden bilgi sahibi olunabilecek ve bu dogrultuda birtakim adimlar 6nceden
atilabilecektir.

ISTATISTIKSEL KALITE KONTROLU

Kalite Iyilestirme Araclar

Stirekli iyilestirme amaciyla kullanilan bu arag¢ ve teknikler, sorunlar1 belirleme ve
bunlarin hizla ¢6ziimiine yonelmeyi saglar. Fikir iiretme, karar verme ve problem ¢ézmeye
yonelik 6zel teknikler ve kullanilmas1 gereken araglar, asagidaki gibi 6zetlenmektedir:

1) 5N: Bir problemin gergek nedenini buluncaya kadar “nigin” sorusunun
yinelenmesidir. Goriiniir ¢oziimlerle gegistirilen problemler tekrar ortaya ¢ikacaktir.

2) 5S (5 adim): Japonlar tarafindan gelistirilen 5S, bas harfi S olan bes Japonca
sozcliglin  toplu olarak ifadesidir ve diizenin saglanmasi amaciyla kullanilir (seiri:
siniflandirma, seiton: diizenleme, seiso: temizlik, seiketsu: standartlastirma, shitsuke:

disiplin).

Batililar da bu 5S° yi kendilerine gore yorumlayarak benzer bir uygulama
gerceklestirmislerdir. Bu; siniflandirma, diizenleme (systematic), temizlik (sanitation),
standartlastirma (standardization), egitim (school training) ve disiplin (subject) den olusan bir
yonetim teknolojisidir.

3) 5N 1K: Ne, nerede, ne zaman, ni¢in, nasil ve kim sorulari ile, problemlerin ve
¢cozlimlerin belirgin hale getirilmesi ile zayif noktalarin sistematik olarak incelenmesi
saglanir.



4) 3M 1i 1B Kontrol Listesi: Malzeme, makine, metot, insan ve bilgi, bir hatay
diizeltmek i¢in ilk analizi yapilmasi gereken noktalardir. Eger bu unsurlar mevcutsa, isin
eksiksiz bigimde yerine getirilebilecegi ifade edilmektedir.

5) 3MU Kontrol Listeleri: Calisanlarin ve yoneticilerin iyilestirme alanlarinda siirekli
hatirlarinda tutmalar1 gereken bir dizi iyilestirme kontrol sistemidir. Sapma (mura), asiri
yiikklenme (muri) ve israf (muda) sdzciiklerinin ilk iki harfleri ile formiile edilmistir.

Bu kontrol sistemi, yapilacak is i¢in kullanilan kaynaklarin yeterli olup olmadiklarinin
incelenmesini, gereginden fazla kaynak kullanma ve asir1 yliklenmelerin 6niine gegilmesini,
bdylece etkinlik ve verimliligin saglanmasini amaglamaktadir.

Bunlara ilaveten, 6zellikle yonetim ve iletisim bakimindan sorun ¢dzme veya kalite
iyilestirme araclar1 olarak: “Arka Plan”, “Sonraki Adim” ve “Gergek Anlam” uygulamalari
ifade edilebilir.

Arka Plan Yontemi: Bu uygulama, bir hadisenin kendi basina ve baskalarindan
bagimsiz olmayacagi, gerceklesen durumun, karsilagilan sonucun bir arka plani olacagi,
dolayisiyla bunu dikkate alarak konunun iizerine gidilmesi gerektigi ana fikrine
dayanmaktadir.

Gelecek Adim Yontemi: Gergeklesen olay, sonra atilacak bir adimin habercisi veya
disa vurug bi¢imidir. Dolayisiyla daha sonra nelerin gelecegi degerlendirilmeli ve ona gore bir
hareket tarzi belirlenmelidir.

Gerg¢ek Anlam Yontemi: Bir orgiitte veya toplumsal hayatta karsilasilan davraniglar
veya sozlerin goriinen anlami ve gergek anlami farkli olabilir. Eger gercek anlam dogru
anlasilabilirse sorun 6nlenebilir veya mevcut problem ¢oziilebilir.

Istatistiksel Kalite Kontrolii

II. Diinya Savasi’ nda Japonya’ da hemen hemen tiim sektorler zarar géormiis, gida,
giyim ve insaat sektorleri yok olmustu. ABD isgal kuvvetleri Japonya’ ya ayak bastiklarinda,
sik sik kesilen telefon hatlarinin giivenli bir haberlesme araci olmamasi gibi 6nemli bir
engelle karsilagtilar. Sorun yalnizca yeni bitmis olan savas degildi. Kullanilan malzeme
kalitesizdi ve standart olmaktan uzakti. Bu zayif noktalar1 géren ABD kuvvetleri, Japon
Telekomiinikasyon sektoriine modern kalite kontrol yontemlerini kullanma talimat1 verdi ve
endiistriyi egitmek i¢in harekete gecti. Boylece Mayis 1946° da Japonya’ da istatistiksel kalite
kontrolii baslamis oldu.

[statistiksel kalite kontroliinii Amerikalilardan 6grenen Japonlar, daha sonra, TKY ile
birlikte, siire¢ iyilestirmede, iiriin ve hizmetlerin kalitesinin iyilestirilmesinde ve biitiin siirekli
iyilestirme c¢abalarinda kullanilmak tiizere, kullanimi kolay istatistiksel teknikler
gelistirmiglerdir.



Bugiin kalite kontrol adina, ¢esitli istatistiki teknikler basariyla kullanilmakta olup bu
teknikler, ekonominin her alanina yayilmistir. Bu teknikler, dncelikle 7 arag olarak bilinmekte
iken, daha sonra ortaya atilan 7 yeni teknik, siirekli degisen sartlar ve ihtiyaclar dogrultusunda
stirekli iyilestirmenin de uzantis1 olarak gelistirilen diger teknikleri kapsamaktadir.

Istatistiksel kalite kontroliindeki 7 arag; Pareto Diyagrami, Sebep-Sonu¢ Diyagramu,
Histogram, Kontrol Tablolar1, Sagilma Diyagramlari, Gruplandirma ve Kontrol Cizelgeleri’
dir.

7 yeni ara¢ ise; Iliski Diyagrami, Beyin Firtinasi, Afa¢ Diyagrami, Matriks
Diyagrami, Matriks Veri Analiz Diyagrami, Proses Karar Program Tablosu ve Ok Diyagram1’
ndan olusmaktadir.

Bu 7 arag¢ ve diger yeni 7 arag¢ temelde, sorunlarin kii¢iik pargalara ayrilmasi ve adim
adim c¢oziilmesi suretiyle kalitenin iyilestirilmesi esasina dayanmaktadir. Uygulamalarin
hemen her birisinde, bu kiiciik parcalara bdlme, dogru tanimlama ve {istesinden gelmeyi
kolaylastirma stratejisi gdze ¢arpmaktadir.

Pareto analizi, sonuglarin % 80’ inin, faktdrlerin % 20’sinden kaynaklandigi, eger
onemli olan faktorler belirlenip ¢oziimlenebilirse, sorunun ortadan kaldirilabilecegi, kalitenin
tyilestirilebilecegi lizerine kurulu bir kalite iyilestirme aracidir.

Beyin firtinasi; ortalama 7-8 kisilik gruplarla gerceklestirilen, katilimcilarin konuya
yogunlagmalarinin beklendigi toplantilardir. Bu toplantilarda, katilimcilarin 6niine bir konu
konur. Bu konudaki diislinceleri sorulur. Herkes hizlica ve sirayla diisiincesini sdyler, hizli ve
giizel yazan biri sdylenenleri yazar. Bu siire¢ katilimcilarin sdyleyecekleri bir diisiinceleri
kalmayana kadar devam eder. Sonra sdylenenler birlestirilir, 6zetlenir, ayn1 olanlar elimine
edilir ve bir sorunun nedenleri veya kalite iyilestirme konusunda atilabilecek adimlar
belirlenmis olur.
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