ISO 9001:2000 Revizyonunun Faydalari:

1994 revizyonu, hata yakalamanin Otesinde, hata Onlemeyi saglamakla birlikte,
iyilestirme konusunda bir goriis veya yaptirim saglamamaktadir. Oysa ISO 9001:2000
versiyonu, siirekli 1iyilestirme konusunda Oncelikler ve uygulama metodolojisi One
stirmektedir.

ISO 9000 serisi standartlar, belli kuruluslara 6zel hazirlanmig standartlar degildirler.
Ayni standart belgesi, pek cok farkli sektorde, farkli is yapan kuruluslara verilebilir. ISO 9000
bir rehber niteligindedir.

ISO 9000:2000 revizyonu ile ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemleri ile biitlinlesme
gerceklesmemekle birlikte, tetkik icin kilavuz standartlarin (ISO 19011) ortak hale getirilmesi
saglanacaktir. ISO 9001 ve ISO 9004 birbirini tamamlayan standartlar olarak diizenlenmis,
fakat kapsamlari farklilasmistir.

ISO 9001 misteri tatminini baz alirken, ISO 9004 ilgili taraflarin da (is ortaklari,
calisanlar, kamu vb.) tatmin edilmesini i¢cermistir. Her iki standardin yapilar1 ve siralamalari
arasindaki uyum, uygulamalarim1 ISO 9004 standardina gore iyilestirmek isteyen kuruluslara
fayda ve kolaylik saglayacaktir.

ISO 9001:2008 Revizyonunun Getirdigi Degisiklikler

ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi standardinda revizyon c¢aligmalari
baglatilmistir. Buna gore 2008 yili1 sonu veya 2009 yili baslarinda yayinlanan yeni revizyon
ISO 9001 standardinda, 6zellikle birtakim kavramlarin kullanimi bakimindan farkliliklar
getirmektedir. Temel yenilik ise miisteri tatmini ve iletisim konusunda gelistirilen bagliklardir.

1SO 9000 Kalite Giivence Sistemleri’ nin Amaci

ISO 9000 standartlar serisi, firmanin kalite yonetim sisteminin kalitesini 6lgmek ve bu
yolla miisterilerine kalite giivencesi vermek amacina yoneliktir.

TS-EN-ISO 9000, kalite gilivence sisteminin gelistirilmesi, uygulanmasi, etkinliginin
iyilestirilmesi ve miisteri sartlarinin karsilanmasi yoluyla miisteri memnuniyetinin artirilmasi
icin proses yaklasiminin benimsenmesidir. Bu standart, kaliteyle ilgili tim problemleri
¢bzmez, neyin yapilacagini degil, nasil yapilacagini séyler ve bunlara ek olarak, etkin bir
kalite yonetim sistemi i¢in minimum sartlar1 belirtir.

ISO 9000 Kalite Giivence Sistemleri’ nin temel amaci; sistemin veya siirecin kalitesini
giivence altina almak, bdylece miisteriye giiven vermek, bunun sonucunda da miisteri
Mmemnuniyeti, satis artis1 ve kar saglamaktir.



ISO 9000 Kalite Giivence Sistemleri’ nin Yararlar

Bir isletmenin belgelendirilmis bir Kalite Giivence Sistemi’ ne sahip olmasi,
isletmenin ¢ogu faaliyetine gozle goriiliir yararlar saglar. Bu yararlarin 6nemlileri kisaca su
sekilde siralanabilir:

*Tim Trtin ve hizmetler miisteri gereksinimlerinin tam olarak kargilanmasi
amaglanarak tasarlandig i¢in, miisteri memnuniyeti ve bagliliginda artis

*Uygunsuzluklarin giderilmesiyle artirilan verimlilik ve azaltilan isletme giderleri
*[sletmenin yonetiminde kolaylik

*Hata oranlari, hurda miktarlari, yeniden isleme faaliyetlerindeki azalmalar ve bunun
sonucunda i¢ maliyetlerde diislis

*Calisanlarin kalite bilincinde artis

KGS Uygulamalarinda Karsilasilan Giicliikler

Kalite yonetimi, miisterilerin talep ettikleri tiriinleri daima belirlenmis gereksinimlere
gore almalar1 i¢in Kalite Kontrol ve Kalite Giivence faaliyetlerinin koordinasyon igerisinde
yuriitilmesidir. Fakat kalite yOnetimi, tiim faaliyetlerin bugiin ve gelecekte mitkemmel
diizeyde calisacagia dair bir garanti vermez. ihtiya¢ duyulan kalite diizeyi iyi tespit edilmez,
personele gorev tanimi ile gorevlerini hangi kurallar ¢ercevesinde yiiriitecekleri agik olarak
belirtilmez, gerekli egitim ve talimatlar verilmezse, kalitenin giivence altina alinmasinda
onemli zorluklarla karsilasilir.

Kalite yonetim sistemi kapsaminda ¢ok sayida dokiiman hazirlanacak olup bunlarin
yeterince detaylandirilmasi gerekmektedir. Bunun belli bir zorlugunun olacagr kabul
edilmelidir. Fakat bu, genel olarak bir kere hazirlanmakta, zaman igerisinde ufak degisiklikler
yapilmaktadir. Detayli hazirlanmasi her ¢alisana yol gdstermekte, 15 goren degisikliklerinde
sisteme kolay adapte olmaya ve sifir hata yaklasimina katki saglamaktadir. Yararlar1 da
dikkate alindiginda bu zorluklar g6z ardi edilebilir.

Teknoloji degistikce, siliregte yenilenme gerektik¢e revizyon olacaktir Bu, yeni duruma
adapte olma ve performansi artirma ¢abasidir. O bakimdan revizyon orgiit yararinadir. Fakat
stk olmas1 beklenmez.

KGS’ nin 6nemi ve yarar1 yaninda, isletmeler i¢cin bazi dezavantajlar tasidigir da one
stiriilmektedir. Bu elestirilerin 6nemlileri sunlardir:

*Beklenilenden fazla is yiikii getirdigi
*Biirokrasiyi artirdigi
*Kirtasiye ve iletisim giderlerini artirdigt

*Asli igin yapilmasina belli dlclide engel olabildigi



ISO 9000 Belgesi Nasil Alinir?

ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi’ nin belgelendirilmesi, kurulusun kurmus oldugu
kalite yonetim sisteminin bagimsiz ve akredite bir sertifikasyon kurulusunun denetiminden
basariyla gegcmesi ve bunun devamliligini saglamasi ile miimkiindiir. Kurulus, kalite yonetimi
sistemini standardin gereksinimlerini karsilayacak sekilde kurduktan sonra, bu sistemin
belgelendirilmesi i¢in bir sertifikasyon kurulusu ile anlasir. Sertifikasyon kurulusu, kurulusun
kalite sisteminin standardin gereksinimlerini karsilayip karsilamadigini tespit etmek iizere bir
sertifikasyon denetimi yapar. Bu denetim sonucunda sertifikasyon kurulusu, kurulmus olan
kalite sisteminin ilgili standardin gereksinimlerinin yeterince karsilandigina karar verirse,
kurulusun kalite sistemini belgelendirir.

TS-ISO 9000 Kalite Giivence Sistemleri, bir kurulusun misyonunu, vizyonunu,
amaclarini, isleyisini ve siirekli gelistirme hedeflerini gosterir. Kurum hakkinda genel bilgileri
icerdigi gibi, deney ve kontrole kadar detayl1 bilgileri de kapsar.

ISO Belgesi, sadece kalite konusunda isletmenin kabul edilebilir bir diizeye gelmesini
saglayan bazi fiziki ve yapisal diizenlemeler gerektirebilir. Onun haricinde asil olan, ilgili
kurumun ayni kalite diizeyindeki hizmeti siirekli olarak verebilmesi, ayni islemleri ayni
sekilde siirdiirebilmesi veya ayni iiriini ayni siireglerden gegerek tekrar tekrar tiretebilmesidir.

Yani bir kurum veya kurulug TS-ISO 9000 Kalite Giivence Sistemi sahibi olmakla,
kendisini baglayici, genel kabul gormiis objektif uygulamalar belirler ve bu ¢izgide
caligmalarint siirdiirme zorunlulugunu istlenmis olur. Zaman zaman yapilan i¢ ve dis
tetkiklerde eksiklikler tespit edilirse TSE veya ilgili sertifikasyon kurulusu tarafindan gereken
uyarilar yapilir, diizelme olmazsa belge geri alinir ve bu durum ilan edilir.

Her bir orgiitiin, proseslerinin ve personelin iistlenme diizeyi ve bi¢cimi yaninda kiiltiiri
ve vizyonu da ayr1 oldugu gibi, hazirlanacak Kalite Glivence Sistemleri de farkli olacaktir.

Kalite Giivence Belgesi almak isteyen firma, gerekli belgeleri eksiksiz bir bicimde
hazirlayarak, miiracaata iliskin diizenleme dogrultusunda TSE’ ye miiracaatin1 yapar, belge
almaya uygun bulunursa kendisine belge verilir, uygun bulunmazsa miiracaat: reddedilir ve
yenilenmesi istenir.

Firma belge almaya hak kazandiginda TSE ve firma yetkililerince TSE-KGS Belge
Sozlesmesi imzalanir ve diizenlenen “TSE-KGSB” firmaya verilir. Belgenin gecerlik siiresi
tic yildir.

TSE ile sozlesme imzalayan firma, belgeyi ancak adi gecen tesis i¢in kullanmaya
yetkilidir. Belge, tesisin KGS i¢in verilmis olup {iriin i¢in kullanilamaz. Aksi tespit edilip TSE
tarafindan yazili olarak ikaz edilenlerin buna uymayarak belge kullanmaya devam etmeleri
halinde, s6zlesme fesh edilip belge geri alinabilir.



Belge Sahibi Kurulusun Yiikiimliiliikleri

KGS Belgesi alan kurulugsun sorumluluklart KGSB Talimati’ nda, dokuz baglik altinda
verilmistir:

*Kalite sistemini siirdiirmek
*Firma durumundaki degisiklikleri bildirmek
*Kalite tetkikine olabildigince yardimci olmak
*[rtibat kurulabilecek personel atamak
*Belgeyi uygun sekilde kullanmak
*Gegersiz belge kullanmay1 durdurmak
*Sikayet kayitlarinin tutulmast
*Sembolii uygun sekilde kullanmak
*Mali yiiktimliilikleri yerine getirmek

TSE KGSB talimati, TSE’ nin sorumluluklarini ise temelde dort baslikta toplamstir:
*Gizlilik
*Miisteri sikayetlerinin bildirilmesi
*[tirazin degerlendirilmesi

*Talimat ve ilgili standarttaki degisikliklerin bildirilmesi
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