10) Kredi Mektuplari: Banka ve finans kurumlarinca verilen kredilerin alinmasi i¢in
tiiketici kredisi, tasit kredisi, konut kredisi, egitim kredisi gibi kredi mektuplar1 yazilir. Ayrica
kurum ve kuruluslar banka kredilerinin disinda da, diger kuruluslardan mal veya hizmet
taleplerinde de kredi mektuplari kullanirlar. Bu tiir iliskilerde s6z konusu olan mal veya
hizmetin bedeli olan tutarin kredili yani taksitli olarak 6denmesi ve sartlarin belirlenmesi igin
yazilan mektuplardir.

Ornek: Kredi Bilgi isteme Mektubu Ornegi

OZNET

Bilgisayar, Donamim, Yazilim
Servis Saglayic Ltd. Sti.

25 Kasim 2014

Elif ERCIN
Tunali Hilmi Cad. 15/5
Cankaya/Ankara

Sayin ERCIN,

Yurt ¢apinda bilgisayar imalati yapip, gerek yurt icinde gerekse yurt diginda piyasayi ele gegirmig
durumday1z. Basarimiz, is yaptigimiz firmalart titizlikle segmemizden kaynaklanmaktadir.

TEKTEL Bilgisayar firmasinin sahibi Dogan Yal¢in bizden kredili olarak bilgisayar, donanim ve
yazilimlarini satin almak istedigini bildirmis ve bilgi alabilmemiz i¢in sizi referans gostermistir.

Sizden Dogan Yalg¢in ve firmast hakkinda agagidaki bilgileri istemekteyiz.

e Dogan Yalgin ve firmasinin ig hayatindaki basarisi

e  Mali durumu

e  Giivenilebilirligi

e  Verebilecegimiz kredi miktari

Bu isteklerimizi yerine getirmenizi rica eder, sizin de bu ve buna benzer isteklerinizi memnuniyetld
cevaplandirabilecegimizi bildirir, islerinizde basarilar dileriz.

Saygilarimla,

Omer YURT
Genel Mudir




Ornek: Kredi Isteme Mektubu Ornegi

GOKTASLAR
HIPERMARKETLER ZiNCiRI

Say1: 25874103.215/GH-1238 Ankara, 16 Aralik 2014

Hiiseyin COSAR

Lezzet Gida San. Ltd. Sti.
Giilderen Sok. 15/5
Gimat/Ankara

Sayin COSAR,

Hipermarketlerimiz i¢in piyasaya yeni sunmus oldugunuz tombul koftelerinizden deneme amagli olarak
100 kg aldik ve satiglarindan ¢ok memnun kaldik. Hipermarketlerimiz ve fast - food centerlarimiz igin bu
tirlinliniizden kredili olarak 1 ton satin almak istiyoruz. Daha once baska firmalarla kredili iiriin aligveriginde
bulunduk. Bu kuruluslarla aramizda herhangi bir problem yaganmamustir.

Kredili olarak iiriinlerinizden vermeyi kabul ederseniz sdzlesme ve ddeme kosullarini daha sonra
goriisebilecegimizi bildirir, islerinizde kolayliklar dilerim.
Saygilarimla,

Mustafa GOKTASLAR
Midiir

Ek: Bilgi Alinabilecek Kuruluglar




11) Tahsilat ve Odemeleri Takip Mektuplari: Bir alacagin 6denmesini saglamak
amactyla bor¢luya yazilan mektuplara tahsilat mektubu ve 6demeleri takip mektubu denir. Bu
mektuplarda bor¢lu nazik ve samimi bir dille ikna edilmeye calisilir. Ayrica borgluya adalet
ve sorumluluk hisleri, diiriistlik ve giivenilirlik o6zellikleri vurgulanir. Son asamada,
bor¢lunun borcunu 6dememesi halinde hukuki yollara bagvurulacag: bildirilir.

Ornek: Tahsilat ve Odemeleri Takip Mektubu Ornegi

YB

YATIRIM BANK A.S.

22.11.2014

Saymn Mehmet AYDOGAN,
Bankamizin tarafiniza vermis oldugu 5920 9500 5200 8900 hesap no.lu kredi kartimzda bulunan

borcunuzun 6denmedigi tespit edilmistir. Borcunuzun asgari 6deme tutarinin en kisa zamanda 6denmesini rica
ederiz. Aksi takdirde yasal islemleri baslatacagimizi iiziilerek bildiririz.

Yatirim Bank

Yatirim Bankasi Bireysel ve Ozel Bankacilik Miidiirliigii
P. K. 06500 Ankara 0 312 212 00 00- 0 312 212 11 11




12) Red / Kabul Mektuplari: Kredi isteme ve randevu isteme mektuplari alindiginda,
bunlara mektupla cevap verilir. Verilecek cevaplarda istegin kabul veya red edildigi bildirilir.
Isteklerin kabul edildigini bildiren mektuplarda kabul edilen istek kisaca belirtilir ve istegin
yerine getirilmesinin sakincalari agik¢a yazilir.

Reddedilen mektuplara yazilan cevap, karsi tarafi kirmayacak, rencide etmeyecek bir
iislipla yazilmali ve neden kabul edilmedigi de agiklanmalidir.

Ornek: Red Mektubu Ornegi

LEZZET GIDA SAN. LTD. STI.

Giilderen Sok. 15/5
Gimat/Ankara

23 Aralik 2011

Saym Mustafa GOKTASLAR,

Firmamizdan kredili olarak tombul koftelerden almak istediginizi bildiren 16 Aralik 2014 tarihli
faksiniz1 aldik.

Ulkemizdeki ekonomik sartlar ve belirsizlikler nedeniyle ayrica gegen yilki kredili satislardan zarar
ettigimiz igin bu yil, kredili satig yapmamaya karar verdik.

Bu y1l, piyasa arastirmasi yapip sartlar1 yeniden belirleyecegiz. ileriki yillarda tekrar kredili satis
yapmaya bagladigimizda size 6ncelik verecegimizi bildirir, sizinle ¢alismaktan mutluluk duyacagimizi
belirtiriz.

Saygilarimla,

Hiiseyin COSAR
Miidiir




Ornek: Kabul Mektubu Ornegi

CAN ILETISI™M
02.12.2014

Sayin Hiilya OZCAN,

Kurumunuza 20 000 TL (Yirmi Bin Tiirk Lirasi) mal karsilig1 kredi agilabilecegi firmamiz tarafindan|
uygun gorilmistiir.

Mektubumuzun ekindeki kredi miktar1 ve sartlarini belirleyen sézlesmelerden birini uygun buldugunuz
takdirde imzalayarak gondermenizi rica ederiz.
Saygilarimla,
Burak TUKYILMAZ

Genel Mudir

Ek: 1. Sozlesme (iki adet)
2. Fiyat Listesi

Demetevler 1. Cadde 6. Sokak 42/2 Ankara
Tel: 0 (312) 387 00 00 Faks: 0 (312) 387 00 00
http://www.caniletisim.com.tr e-posta: caniletisim@caniletisim.com.tr
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