Motivasyon
(Dievenmn) |



SUREC KURAMLARI

Vroom - Umit Bekleyis Teorisi

Lawler ve Porter - Gelistirilmis Umit Kurami
Adams - Odul Adaleti ve Esitligi Kurami
Charms - Degerlendirme Kurami

Cranny ve Smith - Basitlestirilmis Strec Modeli

Skinnner Pawlow - Sartlandirma ve Pekistirme
Teorisi



UMIT BEKLEYIS TEORISI

Calisanin basarisi sonucunda 6dul alacagini Gmit

etmesi ve beklemesi ilkesine dayanmaktadir.



UMIT BEKLEYIS TEORISI

Calisan gosterecegi cabanin ona baz ddiller
kazandiracagina buyulk o6lclide inanmalidr.

Calisan basari sonucunda kendine verilecek odulleri
arzulamalidir.

Calisan kendinden beklenen basariyi
gerceklestirebilecegine inanmalidir.



UMIT BEKLEYIS TEORISI
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Vroom Motivasyon Modeli




UMIT BEKLEYIS TEORISI

Bu modeli kullanmak isteyen bir yonetici
asagidaki hususlara dikkat etmelidir:

e Kisi icin hangi cesit ve hangi dizeyde bir sonucun
(6diltn) 6nemli oldugu belirlenmelidir.

» Organizasyon icin ne tur bir davranis ve performansin
arzulanir oldugu belirlenmelidir.

 Performans ile o0dul arasinda iliski kurulmalidir.



GELISTIRILMIS UMIT KURAMI

Kurumlarda basariyi en c¢ok etkileyen etken rol
catismalaridir.

Genel olarak basarinin saglanabilmesi icin rol
catismalari engellenmeli ve gerekli basariylr gosteren
her personele odal verilmelidir, ilkesine

dayanmaktadir.



GELISTIRILMIS UMIT KURAMI
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Lawler Porter Motivasyon Modeli




GELISTIRILMIS UMIT KURAMI

Araya iki yeni degisken girmektedir.

Bunlardan birisi kisinin gerekli bilgi ve yetenege sahip olmasidir.
Eger kisi gerekli bilgi ve yetenekten yoksunsa, ne kadar gayret sarf
ederse etsin performans gosteremeyecektir.

Ikinci degisken, kisinin kendisi icin algiladi§i rol ile ilgilidir. Rol
kavramini kisaca beklenen davranis tlrleri olarak tanimlamak
mumkunddr.

Organizasyon her mensubundan belirli roller bekledigi gibi, Ustler

de astlarindan belirli rolleri beklemektedir.



GELISTIRILMiS UMIT KURAMI

Bu modeli bir motivasyon araci olarak kullanmak isteyen bir
yonetici, asagidaki hususlara dikkat etmek zorundadir:

 Personel, kendilerinden beklenen performansa gore egitim ve

yetistiriimeye tabi tutulmalidir.
 Rol catismalari miimkin oldugu dlctide azaltilmalidir.

 Personelin fiilen aldigi 6dil tutarindan cok, ayni diizeyde performans
gosteren meslektaslarinin aldigi 6dul dizeyine dikkat ettigi

hatirlanmalidir.

» Kisilerin icsel ve digsal odul turlerine farklh onem verdikleri bilinmelidir.
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ODUL ADALETI VE ESITLIGI TEORISI
(Denkserlik Kurami)

Teorinin 0zu Uc ana ilkeye dayanmaktadir;
+Esit Ise Esit Ucret
-Esit Basariya Esit Oddl

«Esit Basarisizliga Esit Ceza
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ODUL ADALETI VE ESITLIGI TEORISI

Modelin dayandig1 kavramlar:

Birey
Oteki
Girdi
Cikt1
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Bilissel Degerlendirme Kurami

1960 Charms, 1965 Deci

Dissal ve i¢sellerin birbiri uizerinde etkisi
vardir.

Birey kendi davranislari iizerindeki
etkileri kaybedebilir.

Calisanlara yapilan dis demeler 1s
basarimina bagli olmamalidair.
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Nedensellik Yukleme Kurama

Heider

Farkli nedensellik etmenleri davranislari
farkl etkileyebilir.

Odiil kisinin basarisi sonunda veriliyor
1se neden bireyin davranisi olabilir!!!
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SUREC MODELI

Teorinin  6zi  Caba-Basari-Doyum-Odil  stirecine
dayanmaktadir;

‘(}ABA ‘ BASARI DOYUM ‘6DUL

A A A

..
VERIMLILIK

MOTIVASYON
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SUREC MODELI

Her calisan belirlenen amaclara ulasabilmek icin CABA
sarf eder, bu caba sonucunda BASARI ortaya cikarsa
kisisel olarak mutlu olur DOYUM ortaya cikar, bununla
birlikte yonetim tarafindan ODUL verilirse; calisan
surekli bu odult almak icin ayni basaryi tekrar eder
ve sonucta VERIMLILIK ve MOTIVASYON siirekli hale

gelir.
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SARTLANDIRMA TEORISI

Calisan sonucundan memnun oldugu davranisi tekrar
eder, sonucundan memnun olmadigi davranisini tekrar
etmez.

Sonucundan memnun olunan davranisin  tekrar
edilebilmesi icin yonetim gerekli sartlari olusturmali ve
surdurmelidir.
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Motivasyon Kuramlarinin
Uygulamaya Donuk Sonuclari

Yazili ve Yazili Olmayan Kurallarin
Motivasyondaki Etkisi

Odiillerin Motivasyondaki Etkisi
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Uygulamada Kullamlan Odiil
Planlari

Degisken Odeme Planlari
Beceriye Dayanan Odeme Planlari

Esnek ve Yararlanma Odemeleri
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Degisik Kademelere ve Yapilan
[se Gore Odiil Sistemleri

Beyaz Yakalilar
Gecici/Yar1 Zamanli Calisanlar

Mavi Yakalilar
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[s Tasarimi Yoluyla Motivasyon

[s degistirme

[s genisletme

[s zenginlestirme

Sosyal bilgi isleme yaklasimi
Sosyo-teknik tasarimlar
Esnek zaman uygulamalari
Esnek yer uygulamalar

Z tip1 orgtt
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Film Izlencesi

Genel Degerlendirme ve Tartisma



