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Kisiler ve gruplarin kendi iclerinde yada aralarinda
& Anlasmazlik
@ Farkhilik yada
@® Birbirine uymama

seklinde gorulen dinamik surectir

MY

* Ayni gruptaki bireyler arasinda,

* QOrganizasyondaki IKI yada daha fazla
departmanlar arasinda,

* Yonetim kademelerindeki yoneticilerle personel
arasinda gorulebilmektedir



Catisma

= Orgiitte, iki veya daha fazla kisi ya da grup
arasinda kit kaynaklarin paylasilmasi ve/ya
faaliyetlerin dagilimi ve/ya aralarindaki
statii, amacg, deger, yada algi
farkliliklarindan kaynaklanan anlagsmazlik
veya uyusmazlik




Catisma Belirtiler:

= (Calisanlarin birbirleriyle iletisim kurmada isteksizligi
= Ofke patlamalari, fiziksel siddet

= Verimlilikte stirekl1 disus

= Hastalik nedeni ile 1se gelmeme

= Raporda ve 1s kazalarinda artis

= Sik sik ve 1stenmeyen bicimdeki tartismalar

= (Calisanlar yada bolumler arasi yikici zorlamalar

= Strekli ve adil olmayan bi¢cimde elestiri



Catismaya Iliskin Goriisler

= Geleneksel Gortis
= Davranis¢t Gorus

= Etkilesimci Goriis



Geleneksel Gorus

= “Catisma siddet, yikmak, rasyonel olmamak gibi
terimlerle es anlamhdir...”

= Neo-klasik orgiit gortisti de bunu desteklemis ve
Hawthorne ¢alismalari1 catisma stirecinin, kisiler
arasinda glivensizlik, yetersiz iletisim, yonetimin
calisanlarin sorunlar ile yeterince ilgilenmemesi gibi
orgiitsel acidan islevsel olmayan sonuc¢lar dogurdugunu
ortaya koymustur




Davranisci1 Gorus

= (Catisma tum grup ve orgltlerde dogal ve ka¢inilmazdir

+ Catigsma kotii degildir, ancak yonetilmesi gereklidir

= Yonetildiginde olumlu sosyal 1slev gortr

=+ Catisma kisi ve gruplar aras1 ayrimlardan dogar,
catismanin ortadan kaldirilmasi, farkliliklarin yok
edilmesi anlamina gelir

= Etkili bir yonetim bu farkliliklar1 benimsemeli ve
arttirmalidir



Etkilesimci Gorus

= Orgiitlerde catisma kacinilmazdir.

= Davranis¢1 gorusten farkl olarak, catismayi kabul
etmekle kalmaz, son derece uyumlu, bariscil ve
1sbirlig1 i¢cindeka bir grubun degisime ve yeniliklere
kars1 duyarsiz kalacagini one suirerek gerektiginde
catismanin bilincli olarak tesvik edilmesini
Savunur.

= Belirli bir diizeydeki ¢atisma, grup icindeki
varismayi, elestirmeyi ve yvaraticiligl arttirir
dolayisiyla da grup performansi artar.




CATISMANIN ANALIZI

1. Anlagmazlikta ortaya ¢ikis nedeni nedir?

2. Kimler1 kapsamaktadir?

3. Hangi evrededir, nasil bir gelisim gostermistir?

4. Taraflar ¢oztime 1liskin nasil bir tutum sergilemektedir?

5. Buytyebilir 1se bu duruma neden olan faktorler nelerdir?
6. Olasi bir ¢0ziim sonucunda hangi tarafin ne tiir bir kazang-
kaybi olacaktir?

8. Birden fazla ¢oziim se¢genegi var midir?

9. Orgiit disinda ya da icinde, taraflarin hakem/arabulucu olarak
kabullenecekleri uzman/kabul goren kisi var midir?

10. Taraflar, disaridan miidahale olmaksizin kendi1 aralarinda,
¢Ozum yollar1 bulabilirler m1?

11. Orgiitsel kosullar hangi ¢6ziim yontemi i¢in uygundur?



BASLICA CATISMA COZUMLEME VE YONETIMI
YOLLARI

1) MEVCUT GATISMALARIN TESHISI
A) BASLICA CATISMA TURLERI
B) TARAFLARCA KULLANILABILECEK STRATEJILER

2) BU CATISMALARIN NEDENLERININ VE KOKLERININ
ARASTIRILMASI

3) CATISMAYI YONETECEK (VEYA GOZECEK) ALTERNATIFLERIN
BELIRLENMESI ve BIRISININ UYGULANMASI

4) SONUCUN iZLENMESI



ORGUTSEL CATISMALARI YONETIM

YOLLARI
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‘Pondy’nin Modeli
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Thomas’in Modeli

Kendi amaclarini gergeklestirme derecesi

Zorlama

Kacinma

Diger tarafin da amaclarini gerceklestirme derecesi
Dunham, 1984
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Catisma Yonetim-Cozme

«Zorlama
*Uzlasma
*Isbirligi
‘Uyma

Kacinma

Stratejileri
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Mary Parker Follett’in Modeli

=+ Follett’ gore ¢atismalarin ¢ozlimlemenin ti¢
yolu bulunmaktadir.

— Hikmetme
— Uzlasma

— Biitiinlesme
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Mary Parker Follett’in Modeli

= Hukmetme yaklasimi, sadece bir tarafin zaferi
olarak tanimlanur.

= Uzlasma yaklasimina gore, 1ki taraf da belli
ozverilerde bulunur ve ¢atisma orta yol
bulunarak ¢oziimlenir.

+ ki tarafin isteklerinin tamamuiyla karsilandig:
durumu 1se buitinlesme yaklasimi olarak
tanimlanar.
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Pondy’nin Model

= Pondy, ¢atismayi birbirini 1zleyen bes
sirecten olusan dinamik bir model olarak
ele almastir.

= (GOorunmeyen ¢atisma
= Algilanan Catisma

= Hissedilen catisma

= Acik Catisma

= Catismanin Sonclari
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Pondy’nin Modeli

= Gorinmeyen Catisma: Gergek bir catisma
yoktur. Gorunmez olmak kaydiyla, ¢atisma
i¢cin bir potansiyel ortaya ¢ikmaktadir.

=+ Potansiyel Catisma :Catismayi ortaya
cikarabilecek nedenleri ifade etmektedir.

= Algilanan Catisma : Catismaya konu olan
taraflarin olaylar1 ve durumu algilama tarzlari

e 1lgilidir.
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Pondy’nin Modeli

= Hissedilen Catisma: Catisma halindeki
taraflarin olaylar konusundaki hislerini ifade
etmektedir.

= Acik Catisma: Catisma halindeki taraflarin
fillen gosterdigl davranisa 1saret etmektedir.

= Catismanin Sonuclar1: Catismanin Sonucuna
gelindiginde bir sekilde ¢oziilmes: gereklidir;
yoksa catisma orgutiin basarisizligina neden
olabilir.
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Muzakere Sureci

= Miizakere en azindan bir tarafin, mevcut
durum degistirildiginde karsilikli olarak
fayda saglanabilecegi iddiasinda
bulunmasiyla giindeme gelir.

= Miizakere suirecine baslamak 1¢in 1ki
tarafinda onay1 gerekir.

= Miizakere gonullu yapilir taraflar 1stedikler
zaman surecten ayrilabilir.
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Muzakere Sureci

= Miizakerede zamanlamanin dogru yapilmasi
sonucu etkilemes1 acisindan onemlidir.

= Miizakere, taraflarin deger yargilari,
davranislari, duygulari, yetenekler: gibi
bireysel degiskenlerden biiylik ol¢tlide etkilenir.

= Miizakerede basari, ne pahasina olursa olsun
kazanmak degil, belirli 6zveriler sonucu, bazi
seyler1 verirken bazi seyler1 kazanmak, diger
bir 1ifadeyle karsilikli olarak anlagsmaya
varmaktadir.
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Miizakere Surecinin Asamalari

= Hazirlhik

= Strate]i Belirleme
= Baslama

+ Anlayis Saglama
= Pazarlik

= Kapanis
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Muzakere Stratej1 ve Taktikleri

+ Ortak amaclar1 vurgulamak
= Kisilere degil sorunlara odaklanmak

= Ne 1stedigine degil neden 1stedigine
odaklanmak

= Ortak kazang 1¢1in firsatlar yaratmak

+ Neyin adaletli olduguna odaklanmak
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UCUNCU TARAFLARIN
ROLU

< Arabuluculuk: Catisma siirecinde taraflarin ortak ve
kabul edilebilir bir ¢oziime ulagsmalarina yardimci olmak

amaciyla, karar yetkisi olmayan ve taraflarin goriis

birligi ile belirlenen iiciincu bir tarafin midahalesidir.

= Arabuluculuk icin, ¢atisan taraflarin, tictincii tarafin

yardimim kabul etmeler1 gerekir .

+ Hakemler, goniillii gorev alabilirler.
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Kisileraras: Catisma Cozum
Yollar
— Gili¢c Kullanma

— Yumusatma “biz bir aile gibiyiz’

— Kac¢inma

— Problem Cozme

— Taviz Verme “farkliliklarin paylasiimasit *
— Ust Hedefler Koyma

— Pazarlik
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Gruplar Aras1 Catisma Cozum
Yollar

Orgiit Kiiltiiriiniin
Degistirilmesi
Iletisimin Kullanilmasi
Eleman Transferi
Yapi ve Isleyiste
Reorganizasyon

Yarisma Ortami
Olusturulmasi

Farkh Dusiinen Kisilerin Bir
Arada Bulunmasi

Daha Onemli ve Kapsamh
Amaclari Belirleme

Iletisimin Artirilmasi

Problem Cozme Yaklasimi
Kaynaklarin Artirilmasi
Hakeme Basvurma
Orgiitsel iliskileri ve Yapiy1
Degistirme

Yumusatma

Kac¢inma

Giic, yetki kullanma
Oylama

Catismaya Taraf Olan Kisilerin
Nakilleri

Taviz Verme
Catismanin Yogunlastirilmasi
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CATISMANIN SAGLADIGI
AVANTAJLAR

*Arastirmaya tesvik
*Yaratici Kisilik

*Onceden saklanmis problemlerin su yizine
clkmasi

Kuruma bagl ve yararli bireyler
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CATISMANIN DOGURDUGU DEZAVANTAJLAR

e Personel arasi duzeyde igbirligi ve takim
calismasinin bozulmasi

» |Insanlar arasinda glivensizlik dogmasi
« Stres duzeyinin yukselmesi

* Personelin motivasyonunun kirilmasi.
» |letisim diizeyinin azalmasi

« |s tatminsizliginin dogmasi

» |sten ayriimalarin artmasi

 Genel duzeyde verim dusmesi
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Catisma/Orgltsel Performans lligkisi

ORGANIZASYONUN
PERFORMANS
DUZEYI

m CATISMA DUZEYi
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Film Izlencesi

*Genel Degerlendirme ve Tartisma
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