 iLETiSiY .
NI




ILETISIM

Iki ya da daha fazla kisinin mesaj alisverisinde
ve anlam paylasiminda bulunmalari islemidir.

Yazan ya da konusan bir kisinin zihnindeki fikri
diger Kisilere aciklamasi ve onlari ikna etmesi

surecidir.

Ozellikleri
Insan davranislarinin bir Granadur
Dinamik bir olgudur
Belirli kaliplara baglidir



ILETISIMIN ISLEVLERI
Duygu
Guduleme
Bilgi
Kontrol
lletisim sUreci

Gonderici,
Kodlama
Mesaj
Kanal

Kod ¢ozumu
Alicl

Geri bildirim



ILETISIMIN ISLEVLERI

islevier

Duygu

Gudulenme

Bilg]

Kontrol

Yonelim

Hissetme

Etki

Teknoloji

Yapl

Amaclar

Orgutsel rollerin artan
kabulU

Orgltsel amaclara
baglilik

Kararlar icin gerekli
bilginin saglanmasi

Gorevlerin netlestirilmesi,
yetki, sorumluluk

Kuramsal ve arastirma
kapsamli konular

Tatmin, catismanin
¢cOzUmu, rol tanimi,
gerilimin azaltiimasi

Gucg, otorite, uyma,
davranis degisikligi,
ogrenme

Karar verme, bilgi isleme
sureci, karar teorisi

Orgltsel tasarim



ILETISIM SURECI

ILETISIM SURECININ TEMEL
OGELERI

KAYMNAK
Davramslar
= Fikir

« Bilgi
« Duygu
« Tutum

= Becen

MESAJ
Semboller
= Gercek obje
 Modeller

« Resim
+ Hareket

« Ses

KAMNAL

lletici Arac &

Yontemler

= S0ZsUzZ 1letisim

« Sozlii iletisim

= Basih/yazih araclar

+ Yontemler

ALICI
Davramslar
« Fikir

- Bilgi
« Duygu
« Tutum

« Becen

Donut (Geri Bildirim)




ILETISIM TURLERI

SO0zIu ve sozsuz

Yazili

Elektronik

Orgit ici
Yukaridan asaglya
Asagidan yukariya
Yatay iletisim
Capraz iletisim



BICIMSEL ILETISIM

Genel
Asagidan mudur Yukaridan asaglya
yukariya iletisim iletisim (Emir ve
(Bilgi) direktifler)
Genel Genel
Mudur Yrd. MUdur Yrd.
Muadur Muadur Mudur Mudur
A bolimu B bolimu C Bolumu D Bolumdu

Capraz iletisim

Yatay lletisim (Esgudiimleme g¢abalari)



ILETISIM AGLARI

Bicimsel iletisim
Tekerlek
Y modeli
Zincir modeli
Cember model
Serbest model

Bicimsel olmayan iletisim



ILETISIM AG MODELLERI

-« » - » ]

Tekerlek Y

<« oy s

( —————» )

Cember

Serbest

Zincir



ILETISIM TURLERI KARSILASTIRILMASI

Merkezilesme
derecesi

Haberlesme
derecesi

Onder tatmini

Grup tatmini
Hiz

Dogruluk

Cok
yuksek

Cok az

Cok
yuksek

Az

Cok
yuksek

Yuksek

Yuksek

Az

Yuksek

Az
Yuksek

Yuksek

Orta

Orta

Orta

Orta
Orta

Orta

Az

Orta

Az

Orta
Az

Az

Cok az

Cok yuksek

Cok az

Yuksek
Az

Az



ETKILI ILETISIMIN ONUNDEKI ENGELLER

Fiziksel uzakhk
lletisim ortami

Statu farki

Cinsiyet farki
Kulturel farkliliklar
Dil sorunlari

Geri bildirim eksikligi
Zaman baskisi
Algida secicilik

Asiri bilgi yukleme



ILETISIMI GELISTIRME YOLLARI

Basit ve acik dil kullanma

Etkin katilimci dinleyici olma

Bilgi alisini olcme
Etkili geri bildirim kullanimi

Destekleyici
Etililik icin te
Paralel kana

OIT |
KNO

lar

etisimci olma
0Ji kullanma

kullan ve tekrarl saglama



ETKILI BIR DINLEYICI OLMAK ICIN (HURIER MODELI)

Duymak Anlamak Hazirlamak
(ne soylendigine dikkatini (gonderilen mesaiji (gonderilerin mesaji
vermek) anlamak) hatirlamak)
v
Etkili Dinleme
A
Cevap Vermek Degerlendirmek Yorumlamak
(Gondericiyi cevaplamak (Gonderilen mesaji aninda (Gondericinin ilettigi
ve ona dikkatini verdigini yargilamak) mesaja baska anlam

gostermek yuklemek)




JOHARI PENCERESI

Kisi S, Kisi
taraf||r$1'dan Gen_blldmm tarafindan
bilinen Iste bilinmeyen
1 2
Digerleri :
tarafind :
e | ACIK / SERBEST KOR
ALAN ALAN
Kendini ag
- - GizLl .. .. BILINMEYEN _|
" , ALAN ALAN
Digerleri .
tarafindan :
bilinmeyen 3 4




IKNAYA YONELIK ILETISIM

Karsi tarafta tutum gelistirme
Var olan bir tutumun siddetini artima
Karsl taraftaki var olan tutumu degistirme

Tutum degisikligi:
Karsi tarafin gorusunu ¢urdtme
Kaynagi kotuleme
lletisimi bastan reddetme
lletisimi basta red
lletisim amacini saptirma

Mantiga burume ve diger savunma mekanizmalarini
kullanma



IKNAYA YONELIK ILETISIMIN OGELERI

Kaynak
Inanihrlik
Begenilme
Referans grubu

Mesaj
Farkli bir gorus icermels
Savunulan tezin guclu ya da zayif olmasi
Tek-cift yonlu iletisim
Tekrarlama



IKNAYA YONELIK IiLETiISIMIN OGELERI

Hedef

Baglanma
Kendine guven
Zeka duzeyi
Cinsiyet
Ortam
Onceden uyariima direnci arttirir
Dikkatin baska yone cekilmesi
Destekleme asilama



IKNA TEKNIKLERI

Kaplyl aralama

Fiyat kirma

Yuze kapanan kap!

Hepsi bu degil



Film Izlencesi

Genel Degerlendirme ve Tartisma



