Karar verme _



Karar Verme

Karar verme, ¢esitli amaclar, bunlara ulastiracak
yollar, araclar ve imkanlar arasinda se¢im ve tercih
yapmakla 1lgili zihinsel, bedensel ve duygusal
surec¢lerin toplamidir.

Alternatifleri arastirmak, bulmak, her birinin yarar
ve sakincalarini karsilastirmak zor ve stresli bir
1stir.

Yani karar verme sorunlarla ve belirsizliklerle
mucadele etme ve onlar1 bertaraf ederek neyin,
nasil, ne zaman yapilabilecegini ortaya koymalktir.



Karar Sureci

Problemin
belirlenmesi
Kararin Bilgi toplama ve
uygulanmasi degerlendirme
En uygun Segeneklerin
segenegin belirlenmesi ve

secgilmesi degerlendirilmesi




Karar Verme

Karar, alt kademede onceden belirlenen ilke ve
prosediirlere gore verilir

Ust kademelerde durum degisir, stratejik nitelikte
kararlar verilir

Ogrenen érgiit: veri-bilgi toplama ve yaratma, isleme
transfer etme yetenegi gelistirilmis, boylece
davranislarini degistirebilen orgtit

Cevrelerinden bilgi toplayamayan, bilgi yaratamayan,
bunlari isleyerek kararlara doniistiiremeyen ve hizh
calisamayan isletmelerin ¢evreleri ile baglari kopar,
uyumlari kaybolur, dezenformasyon ve entropi olusur



Karar Verme

e Kritik Kararlar-Rutin Kararlar
 Merkezi Karar Verme-Yerinden Karar Verme
 Bireysel Karar-Grup Karari

» Rasyonel Karar Verme-Sezgisel Karar Verme



Karar Cesitleri ve Boyutlar:

Karar Cesitleri

Programlanabilen Kararlar Programlanmayan Kararlar

Tekdiize Tekdiize olmayan

Tekrarlanan Tekrarlanmayan

Kosullari belirli Kosullar belirsiz




Karar Vermede Yonetimsel Model

*Tamamlanmamis ve

Yonetici gergek bir miikemmel olmayan

ve sonunda orgtite hizmet

karar | bilgi kullanarak , | edebilecek
verme durumu ile -Sinirli rasyonalite ile veya edemeyecek
karsilastiginda... Tatmin edici bir karar verilir !....

Sinirl1 Rasyonalite: Karar vericinin bilingsiz
beceri ve refleksleri, bilgisi ile sinirli karar
varabilme durumu, se¢im sinirliligl




Pragmatik Karar Verme Modeli
Karar Vermede Catisma Modeli
Cop Tenekesi

Bireysel Karar Verme



Karar vermey1 etkileyen bireysel
etmenler

Kisilik (firsatci-duygusal-yaratici)
Onsezi (olasiliklar kavrayabilme)
Stres

Egilimler, onyargilar, yanilgilar
Orgiitsel kisitlamalar

Cinsiyet



Grupta Karar Verme

Uyma
Tercih kaymasi
Grubun ortak disinmesi

Grup karar verme teknikleri
- Beyin firtinasi

« Delphi teknigi

- Nominal grup teknigi

- Kalite cemberler1

+ Seytanin avukat: teknigi

- Kendi kendini yoneten gruplar
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Kararsizlik Nedenleri

Ver1 bilgi yetersizligl

[yi tanimlanmamis amag-sorun

Yetersiz tatminden uzak se¢cenek

Secim yapma oOlcutlerinde yetersizlik

Birbirine yakin ¢ézim

Tercih edilen segenegin olumsuz sonuc¢lanmasinda
yikici sonucla karsilasma

Kararsiz kisilikli yonetici

Politika ve gug¢ miicadeleleri

Yanilgiya disme elestirilme korkusu

Kisisel hedeflerde anlasmazlik (yonetici ile orgit)

Olayin muhatalba kisi ile karar veren Kisinin farklh
olmasi
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Karar Vermede Etik

Etik degerlere uygun karar verme

Bakis acilar

« Yararcilik

- Haklara odaklanma
- adalet

Etik karara iliskin sorular?
« Yasal m1?

- Dengeli mi ?

- Kendimizi nasil hissedecegiz ?
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Film Izlencesi

Genel Degerlendirme ve Tartisma
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