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e-Ogrenme Siirecinde Degerlendirme

= Geleneksel ogretim ortamlarinda uygulanan
degerlendirme tirleri, e-0grenme
sureclerine kolayca uyarlanabilmektedir.

= E-0ogrenme yontemi ile surdurilen ogretim
sureclerinde, hem sureci degerlendirmek
icin “Bicimlendirici Degerlendirme” hem de
urund degerlendirmek icin “Duzey
Belirleyici” degerlendirme yapmak gerekir.
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‘ Degerlendirme Tiirleri

= E-ogrenmenin basarisi acisindan, 6grencilerin, en ge¢
haftalik olarak, olabildigince sik izlenmesi uygun
olacaktir.

= Bu izleme siirecinde degerlendirme yaklasimlarinda
cesitlilik yaratmak onerilen bir durumdur.

= Bu cesitlilik klasik ve alternatif degerlendirme
yaklasimlarinin bir arada kullanilmasi ile cok daha
anlam kazanacaktur.

= E-ogrenme ortami ogrenci merkezli bir yap1 oldugu ve
olusturmaci yaklasimi temel aldigi icin, degerlendirme
amaciyla agirlikli olarak alternatif yaklaSImlarm
secilmesi uygun olacaktir.
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Klasik Degerlendirme Yaklagimlari

0 Coktan secmeli

o Dogru-yanlis

0 Bosluk doldurma

0 Eslestirme

o Kisa-cevapli soru turleri
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Alternatif Degerlendirme Yaklagimlari

= E-Portfolyo Degerlendirme

= Proje Tabanli Ornek Bir Yaklasim: Web
Maceras1 (WebQuest)

= Tartismalarin Degerlendirilmesi
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‘ E-Portfolyo Degerlendirme

u Ogrencﬂerm akademik gelisimlerini yansitarak,
egitmenin ve 6grencinin kendi gelisimini izlemesi icin
onemli kanitlar ve uriinler icerir (Kutlu, Dogan ve
Karakaya, 2009).

= Ders icerigine uygun olarak, bulmaca, kavram haritasi,
calisma yapraklan, arast1rma raporu, belgesel makale
gozlem raporu, brosur video kayd, blog sayfa51 web
sitesi, poster, oyku animasyon, egitim yazilimi, sunu,
gazete ses kayltlarl sinav sorularl webquest,
roportaj, cizim, siir ve oz degerlendlrme raporu gibi
cok fark( bllesenlerden olusabilir (Gulbahar, 2009).

= Aynca urunler, ogrencinin kendini yansitabildigi; “1)
Neden bu urun turunu sectim? 2) Ne yaptim? 3) Ne
ogrendim? ve 4) Nasil daha iyi olabilirdim? “ gibi
sorularin yanitlarin1 da icerebilir.
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Proje Tabanli Ornek Bir Yaklagim: Web Macerasi

1. Etkinlige ogrenciyi hazirlayan ve bazi on bilgileri saglayan bir “giris”.
2. Yapilabilir ve ilging olan bir “islem”.

3. Isleml tamamlamak icin gerekli olan “bilgi kaynaklar”. Kaynaklarin
cogu, internet iizerinden erisilebilen bilgilerden olusmalldlr Bilgi
kaynaklan Web dokiimanlarindan, e- posta veya es zamanli konferans
yoluyla ulasﬂabllmen uzmanlardan veri tabanlarindan, kitaplardan ve
diger dokumanlardan olusabilir. Kaynaklara ulasmays saglayan bu
yontemle ¢grencinin internet ortaminda zaman kaybetmeden aradigin
bulmasi saglanmaktadir.

4. Ogrencmm 1slem1 basarmasi icin tamamlamasi gereken adimlarin
oldugu “siirec”. Siirec, acik bir sekilde tammlanan adimlara
bolunmelidir.

5. “degerlendirme”, elde edilen bilgilerin ne sekilde organize edilecegini,
sonuclarin nasil degerlend1r1leceg1m degerlendlrme kriterlerinin neler
oldugunu icerir ve genelde bir dereceleme olcegi sunulur.

6. Maceranin sonunda ulasilan “sonuc¢” Ogrenc1lere ne ogrendiklerini
hatirlatir ve kazandiklan bu tecrubey1 diger alanlarda kullanmalar
konusunda onlan cesaretlendirir.

Prof. Dr. Yasemin GULBAHAR 7



Tartigsmalarin Degerlendirilmesi

1. e-Ogrenme siirecinde &grencilerin tartismalar
yurutebilmesi icin en yaygin kullanilan iletisim
araclan “sohbet” ve “forum”dur.

2. Tartisma sureclerinde ogrenciler disiinme becerilerini
gelistirmekte, icerik olusumuna katki saglamakta ve
diger 6grencilerin yorumlarini okuyarak yeni bilgiler
ogrenebilmektedirler.

3. Alternatif degerlendirme yaklasimlarinda yalnizca
tartisma sirecleri farkli etkinliklerde rubrik ve
dereceleme olgekleri kullanarak rahatlikla
degerlendirilebilir. Ayrica bu araclar, kendini
degerlendirme ve akran degerlendirme amaci ile de
kullanilabilir.
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‘Neleri Degerlendirecegiz?

E-0grenme surecini degerlendirmek icin pek
cok soruya yanit aramamiz gerekir:

Ogrenciler sureci yararli buldular mi?

Icerik 68renim kazanimlari ile tutarli miydi?
Etkinlikler harcanilan zaman acisindan yeterince
ogretici miydi?

Ogrenciler beklenenden farkli deneyimler yasadilar
m1?

Ogrenciler ne diizeyde uzmanlasabildiler?

Egitmen ogrenci olusan degisimin farkina vardi mi?
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‘Neleri Degerlendirecegiz?

= Ogretim Etkinliklerinin degerlendirilmesi
= Program hedeflerinin degerlendirilmesi
= Kurallarin degerlendirilmesi

= Organizasyonun degerlendirilmesi

= Etkililigin degerlendirilmesi
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E-Ogrenme icin Kritik Basar1 Faktorleri

= Baska bir arastirmaci Fresen (2007) kritik basar
faktorleri 1c1n bir taksonomi onermistir.

= Arastirmaci bu faktorleri kurumsal faktorler,
teknoloji faktorleri, egitmen faktorleri, 6grenci
faktorleri, ogretim tasanimi faktorleri ve
pedagopk faktorler olmak uzere toplam alti
baslik altinda toplamlstlr

= Fresen aynica erisim, ogrenci merkezli ogretim
ortamlari, degisim yonetlml ve web tabanl
ogretim materyallerlmn kalitesi gibi
konularinda altin1 cizmis ve basari1 faktorleri
kadar kalitenin yukseltllme51 icin onceliklerinde
belirlenmesi gerektigini vurgulamistir.
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E-Ogrenme Icin Degerlendirme Yaklagimlar:

= Uzaktan egitim icin Fortune ve Keith (1992), Sweeney
(1995) ve Sorensen (1996) tarafindan onerilen “AEIOU”
olarak adlandirilan bir degerlendirme yaklasimi vardir.

= Bu yaklasim, yine bir uzaktan egitim sureci olan e-
ogrenme surecine de uyarlanabilir.

= Bu yaklasimda; Sorumluluk (Accountability), Etkililik
(Effectiveness), Etki (Impact), Kuramsal Baglam
(Organizational Context) ve Beklenmeyen Ciktilar
(Unanticipated Outcomes) olmak uzere bes boyut ele
alinmaktadrr.
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E-Ogrenme I¢cin Degerlendirme Yaklagimlari

Farkl bir bakis acisiyla, e-6grenmenin degerlendirilmesi icin
Reeves ve digerleri (2002) “E-68renme programlan icin kullamistilik
ve 6gretim tasarimi acisindan bulussal yontemler” énermislerdir.
Toplam 15 baslik altinda toplanan bu éneriler su sekildedir:

Sistem durumunun gorunurligu
Sistem ve gercek hayat arasinda eslesme
Hata duzeltme ve cikis
Tutarlilik ve standartlar

Hata onleme

Gezinti destegi

Gorsel Tasarim

Yardim ve dokumantasyon
Etkilesim

Mesaj Tasarimi

Ogretim Tasarimi

Medya Entegrasyonu

Ogretimin Degerlendirilmesi
Kaynaklar

Donut
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E-Derslerin Degerlendirmesi icin Ornek Bir Dereceleme Olcegi

«Ogrenci Destegi ve Kaynaklar

«E-ders, e-ogrenciyi desteklemek
icin bir cok bilgiyi ve baglantiy
icermektedir.

«Ogretim Tasarimi ve Dagitim
ogrencinin ogrenci ile,
ogrencinin egitmeni ile ve
ogrencinin icerik ile etkilesimini
desteklemektedir. Bunun yan sira
acikca ifade edilmis hedefleri
bulunmaktadir.

«E-ders

«Teknoloji ile Yenilikci Ogretme

eE-ders ogrenmeyi ve iletisimi
desteklemek amaci ile bir¢cok
teknolojik araclarin  kullanimini
desteklemektedir.
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«Cevrimici Duzen ve Tasarim

«E-ders cok iyi diizenlenmistir ve
kolay gezinilmektedir. Ogrenciler,
dersin yapisini ve tim bilesenlerini
kolayca anlayabilmektedirler.

«Ogrenmenin Degerlendirilmesi

«E-ders zaman zaman ogrencinin
durumunu ve ogrendiklerini cesitli
konularda degerlendiren etkinlikleri
icermektedir.

«Ogrenci  Bildirimlerinin  Fakulte
Tarafindan Kullanimi

«Egitmen, ders icerigi hakkinda
ogrencilerden geri bildirim
alabilmektedir.
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‘ Ozetle,

= Degerlendirme icin farkli amaclara gore farkli boyutlar ele
almablllr Ancak, en temel bilesenler, bu siirecte aktif rol oynayan
“ogrenciler ve egltmenler egitim programi, icerik, ogretim
yontem, teknik ve etkinliklerini temel alan * ogretlm sureci”, teknik
altyap1 ve teknolojik olanaklar cercevesinde “ogretim ortamlan” ve
son olarak destek serv1sler1 idari stirecler ile liderlik boyutunu
temel alan “yonetim” boyutudur

= Farkli sekilde simflandirlsa bile, e-6grenme yaklasiminin basaris
veya etkililigi ortaya cikarilmak lstendlgmde mut(aka tiim boyutlar
ile ele alinmasi gereklr Bu kapsamda en azindan ogrenci basarisi ve
memnuniyeti, egitmen gorusleri, egitim program, iletim
yontemleri, destek servisleri ve ogretim slreci mutlaka
degerlendlrme kapsamina alinmalidir.

Prof. Dr. Yasemin GULBAHAR 15



‘ e-Ogrenme Siirecinde Kalite

= Green (1994) yiksekogretim seviyesinde
uzaktan egitimde kaliteyi bes farkli acidan
incelemektedir:
o Ozel durumlar (en yuksek standartlar);
o Standartlara uygunluk;
o Amaca uygunluk;
o Kurumsal hedefleri gerceklestirme konusundaki
etkililik; ve
0 Musterilerin ihtiyaclarini karsilama
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Kalite ile Tlgili Temel Kavramlar

= Istatistikler ve Gostergeler
= Performans Gostergeleri

= Standartlar

= Kriterler (Olcutler)

= Kiyaslama
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Uzaktan Ogretimde Kalite

= Isvec Yiksek Ogretim Kurumu (2008), Avrupa standartlar,
projeler ve ulusal organizasyonlardaki uygulamalarla birlikte var
olan arastirmalan inceleyerek uzaktan ogretimde kaliteyi

gosteren e-0grenmede Kalite adli bir model gelistirmistir.

Bu modele gore, yiiksekogretim seviyesinde uzaktan ogretimin
kalitesini gosteren 10 olcut vardir. Bu olcutler:

= Materyal/icerik

= Yapi/sanal ortam

= Iletisim, isbirligi ve etkilesim

= Ogrenci degerlendirmesi

= Esneklik ve uyumluluk

= Destek (0grenci ve personel)

= Personel yeterligi ve deneyimi

= Vizyon ve kurumsal liderlik

= Kaynak tahsisi

= Butunsel ve islem durumu
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Uzaktan Ogretimde Kalite

= Akademik isbirligi’nin (2014) yazdig1 rapora gore, uzaktan egitim
ortamlarinda kalite deneyimini gosteren ortak ozellikler
sunlardir:

= Kurumsal destek (vizyon, planlama & altyap1)
= Ders olusturma

= Ogrenme ve 68retim (egitim)

= Ders yapisi

= Ogrenci destegi

= Personel destegi

= Teknoloji

= Degerlendirme

= Ogrenci degerlendirmesi

= Sinav givenligi
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'Egitmen Yeterlikleri

Yeterliklerin Siniflandirilmasi

Arastirmaci(lar)

Berge (1995)

Kategoriler

Pedagojik boyut (konu uzmanligi, yonlendirme ve degerlendirme), sosyal boyut (kisiler arasi
iletisim ve yonlendirme becerileri), yonetimsel boyut (yonetimle ilgili konular ve liderlik
becerileri), teknik boyut (teknoloji okuryazarligi)

Richey vd. (2001)

Profesyonel temel, planlama ve analiz, tasarim ve gelistirme, uygulama ve yonetme

Williams (2003)

iletisim ve etkilesim, 6gretim ve 68renme, yonetim ve idare, teknoloji kullammi

Dennis vd. (2004)

Pedagojik, iletisimsel, konu alan1 uzmani ve teknolojik yeterlikler

Klein vd. (2004)

Profesyonel temel (iletisim, mesleki gelisim, ahlak ve etik, guvenirlik), planlama ve hazirlik,
ogretim yontemleri ve stratejileri (motivasyonu saglama, yonlendirme, sorgulama, aciklama
ve diizeltme, bilgi ve beceri geri cagirma ve transfer etme), dlce ve degerlendirme, yonetim
(6grenme ortamini ve uygun teknoloji kullanimini yonetme)

Shank (2004)

Yonetici becerileri, tasarim, kolaylastirma ve yonlendirme, degerlendirme, teknik yeterlikler

Smith (2005)

Ders oncesi gereken yeterlikler, ders suresince gereken yeterlikler ve ders sonrasi icin
gereken yeterlikler

Guasch, Alvarez &
Espasa (2010)

Tasarim/planlama, sosyal islevsellik, ogretimsel islev, teknolojik boyut ve yonetimsel
beceriler
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‘ Ogrenci Memnuniyeti

= Uzaktan egitimde ogrencilerin memnuniyeti, butun
surecten etkilenen en onemli faktorlerden biridir ve
uzaktan egitimin kalitesi hakkinda direkt ipucu veren
en onemli faktorlerden biridir.

= Genel olarak, ogrencilerin teknik yeterligi, ogretim
sureci, ogretim icerigi, e-egitmenlerin teknik ve
pedagojik yeterlikleri, uzaktan egitim yaklasimlarina
kars1 68retim teknolojileri tutumu, OYS’lerin
kullanilabilirligi ve etkilesim duzeyleri ogrencilerin
memnuniyet derecelerini etkileyen onemli faktorlerdir.
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‘Sonug

= Uzaktan egitimde degerlendirme ve kalite onemli bilesenlerdir.

= Degerlendirme icin farkli amaclara gore farkli boyutlar ele
alinabilir.

= Ancak, en temel bilesenler, bu surecte aktif rol oynayan
“ogrenciler ve egitmenler”, egitim program, icerik, ogretim
yontem, teknik ve etkinliklerini temel alan “0gretim sureci”,
teknik altyap1 ve teknolojik olanaklar cercevesinde “ogretim
ortamlar” ve son olarak destek servisleri, idari surecler ile liderlik
boyutunu temel alan “yonetim” boyutudur.

= Farkli sekilde siniflandirilsa bile, e-0grenme yaklasiminin basarisi
veya etkililigi ortaya cikarilmak istendiginde, mutlaka tiim
boyutlan ile ele alinmasi gerekir.
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‘ Tartigalim

= Cevrimici sinav olmanin guclu ve sinirli
yanlarn nelerdir?

= Cevrimici sinav surecinde kopya cekme
olasiligina karsi ne gibi onlemler alinabilir?

= e-Ogrenme sirecinde kaliteyi kontrol etmek
ve arttirmak icin ne gibi onlemler alirdimz?
Uygulanabilirlik ve surdurulebilirlik acisindan
ele alarak tartisiniz.
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