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NEDEN ORGUTSEL DAVRANIS
CALISMALIYIZ?

 Orgltsel davranis 6rgit icinde calisan insanlara
yoneliktir.

AMACI: Orgit icindeki insan davranislarini anlamak
ve calisani daha etkin ve basarili kilmaktir.

Orgutsel davranis sadece yoneticilere ve liderlere
yonelik olmayip 6rgut icinde galisan herkes igin
gecerlidir ve faydalidir (Ozkalp, 2010)



Orgit Kavrami

* Bireylerin amaclara ulasmak icin karsilikl davranislarda
bulunduklari yapisal bire strec olup kisilerarasi iliskiler
bltlinund olusturmaktadir.

e Bir drgutin var olabilmesi icin;
bireylere,

amaci gerceklestiriimesine katkida bulunma istegine ve

gerceklestirilmesi istenen ortak bir amaca ihtiyac vardir




Yonetim Nedir?

Her 6rglt amacina ulasmak icin yonetime ihtiyac
duyar. Bu kapsamda yonetim;

onceden belirlenmis amacg ve hedefleri
gerceklestirmek icin elde bulunan kaynaklari
(insan, para, makine, malzeme, bilgi vb.)
anlamli bir sekilde bir araya getirilerek
planlama, érglitleme, yoneltme ve denetleme
faaliyetlerinin ytrtttlmesidi (Celik, 2010)



SOSYAL HIZMET KURUMLARINDA
ORGUTSEL DAVRANIS

e Sosyal hizmetlerin amaci; birey, aile ve gruplarin
karsilastigi toplumsal kosullardan dogan sosyal
sorunlari cdzmek, insanlarin yasam standartlarini
iyilestirmek, bireylerin birbirleriyle ve sosyal cevreleri
ile uyum saglamalarini kolaylastirmaktir.

* Bu hizmetlerin verildigi kisi veya gruplarin ozel
durumlari, bu kisi ve gruplarin sosyal calismacilardan
duygusal beklentileri, siddt ve catismanin isin bir
parcasi olmasi gibi 6zel calisma kosullari nedeniyle
orgutsel davranis, sosyal hizmet kurumlari, calisanlari
ve yoneticileri icin dnemli katkilar saglayan bir
disiplindir (Yurur, 2011)



ORGUTSEL DAVRANIS KONULARI

* Bu kapsamda Robbin’in Orgiitsel Davranis
Modeli dikkate alindiginda 6rglitsel davranisin
temel parametrelerini, bagimli ve bagimsiz
degiskenlerini, brey, grup ve orgut diizeyinde
tanimladigi genel bir model ile sunulmaktadir.

Bagimli degiskenler; verimlilik, devamsizlik,
personel devri, orgutsel vatandaslik ve is

tatmini.
Bagimsiz degiskenler; birey, grup ve orgit.



SOSYAL HIZMETLERDE ORGUTSEL
DAVRANIS ACISINDAN CALISMA KONULARI

* Sosyal hizmetlerin temel misyonu glicsuz,
zulim goren ve yoksulluk icinde yasayan
insanlarin ihtiyaclarina 6zel 6Gnem vermek ve
onlari giclendirme suretiyle tim insanhigin
lyiliginin ve ihtiyaclarinin karsilanmasi icin
yvardimci olmaktir. Bu noktada tukenmislik, is
tatminini azaltma, duygusal tukenme ve
duygusal emegin calisan acisindan ortaya
citkan zararlari azaltma faydali olacaktir.



SOSYAL HIZMETLERDE ORGUTSEL
DAVRANIS ACISINDAN CALISMA KONULARI

* Danisan ile yuzyuze iliski icindeki meslek
elemaninin karsilanmasi muhtemel ve daha
dnceden ongorulemeyen durumlarda nasil
davranacagina iliskin kural ve normlar gelistirme.

e Stresin bir risk faktora olarak gortulmesi nedeniyle
stresle basa ¢cikma ve problem ¢ozme
tekniklerinin verilmesi.

* Sosyal calismacilara gerek okulda gerekse mesleki
gelisim egitimleri yoluyla catisma yonetimi bilgi
ve becerisinin kazandirilmasi 6nemlidir.
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